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PRÓLOGO 
 

Norte Sur ha apoyado a CiPyME en los tres Informes Semestrales que anteceden a éste. En cada uno 
de ellos se ha profundizado en el conocimiento acerca de las Empresas de Menor Tamaño. El primer 
Informe Semestral observó los bajos índices de capacitación de trabajadores y empresarios de la 
PyME, en cada uno de los Informes posteriores se buscó validar nuevas hipótesis y mejorar la 
información sobre el capital humano de este sector de empresas. 
 
En este Cuarto Informe se puede apreciar que el bajo índice de capacitación se acentúa a medida que 

disminuye el tamaño de las empresas. Se confirma además, la sub.-calificación y falta de experiencia 
del personal disponible en el mercado para nuevas contrataciones; siendo ésta la principal barrera para 
acceder a un mejor capital humano. No obstante lo anterior, las empresas encuestadas efectivamente 
contrataron personal, el que fue mayoritariamente capacitado internamente y con recursos propios de la 
empresa, a pesar del subsidio del Estado vía la Franquicia Tributaria para capacitación. Se constata 
una falla de mercado: éste no responde a las características de la demanda de las EMT. 
 
La situación enunciada expresa claramente uno de los principales problemas que inhiben el desarrollo 
de la PyME en Chile, éste es: la insuficiencia de capital humano y la dificultad que han tenido los 
instrumentos del Estado para reducir las brechas entre las demandas de las empresas y la oferta de 
capacitación. En este diagnóstico coinciden los gremios representativos del sector. Esta falla de 
mercado, que permite apreciar la información de los cuatro informes semestrales, se agrava en la 

Industria, sector que mayor proporción de personal sub-calificado contrata y, a la vez, el que más debe 
recurrir a la capacitación interna para suplir esas deficiencias. 
Las carencias de capital humano de las EMT involucran a más del 60% del empleo privado del país; por 
ende, un desarrollo sostenible y con equidad no es viable si  excluye a los empresarios y los 
trabajadores de este sector. 
 
CiPyME ha aportado los hallazgos anteriores a los diseñadores de políticas e instrumentos de 
capacitación; sin embargo, el diagnóstico que muestran las encuestas va dirigido también al sistema de 
educación. El aumento en la empleabilidad de los trabajadores y en la competitividad de las empresas 
depende de la fluidez entre el sistema de educación y la institucionalidad de capacitación  y de que se 
permita a los trabajadores el tránsito continuo entre ambos, como ocurre en varios países 
desarrollados.  

 
Algunos otros datos que debieran preocupar: el índice de participación de las EMT en actividades de 
capacitación ha disminuido desde la primera observación, mientras el grado de insatisfacción de los 
empresarios con la calificación técnica de los nuevos postulantes ha aumentado. Surge entonces la 
pregunta ¿hasta qué punto el sistema de educación está alineado con las necesidades de las empresas 
y de desarrollo del país?  Si a lo anterior se agrega que las EMT absorben a más del 90% de los 
trabajadores más vulnerables y que más del 50% de los empleos del mercado son de plazo fijo inferior 
a un año -habilitando a las empresas a elegir cada vez a los trabajadores más competentes-, no 
pareciera ser necesario agregar más argumentos para concluir que se está frente a un problema 
prioritario del desarrollo nacional.  
 
Estudios que develen y profundicen esta situación deben seguirse haciendo, por eso el compromiso de 

Inversiones Norte Sur de  continuar apoyando el trabajo de CiPyME. 
 
Vicente Caruz Middleton 
Presidente 
Inversiones Norte Sur
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PRESENTACION 
 
Los resultados de los Informes Semestrales de CiPyME han enriquecido el Diálogo Público-Privado en 
torno a las Empresas de Menor Tamaño, EMT. Este Cuarto Informe Semestral no es la excepción, él 
contiene valiosa información que permite que la CONUPIA y CONAPYME refuercen los argumentos de 
los diálogos que se han impulsado desde los Ministerios de Economía y Hacienda y en nuestras 
frecuentes intervenciones en las comisiones de la Cámara de Diputados, donde se debate el Estatuto 

para las EMT. 
 
Una de las principales modificaciones que las organizaciones gremiales hemos solicitado a las 
autoridades de gobierno y a los congresistas, es que se introduzca en el Estatuto para la EMT la 
definición de empresas EMT, para que así se corrijan los errores de focalización de algunos 
instrumentos de fomento, los que tienden a llegar en mayor cantidad a las más grandes de las EMT y, a 
veces, a empresas que ni siquiera son EMT, pero que sí capturan buena parte de los recursos que el 
Estado destina a fomento. 
Hemos impulsado el uso de una segmentación más rigurosa de los mercados objetivos de los 
instrumentos; para esto hemos propuesto una segmentación multivariable, que reemplace a los 
actuales modelos monovariables, los que, como se menciona más arriba, en la realidad, hacen que 
algunos instrumentos de fomento se concentren en las más grandes de las EMT o en empresas que, al 

utilizarse la sola variable ïventas- para segmentar, caen en la categoría de EMT, pero que no lo son, al 
considerar otros atributos, como por ejemplo ïactivos superiores a 200.000 UF-. 
 
El informe que comento viene justamente a corroborar la preocupación de los dirigentes gremiales de 
las EMT, ya que este informe nos indica cómo una segmentación demasiado simple puede llevarnos a 
conclusiones erróneas sobre la cobertura y la eficiencia de los instrumentos de fomento. Lo que es aún 
peor, esta simplicidad nos puede inducir a tener una mirada tergiversada sobre los problemas de de los 
distintos tamaños de EMT, considerando que las características más distintivas de ellas debieran influir 
necesariamente en el diseño de los instrumentos, en las estrategias para su difusión, en su puesta en 
marcha , en su ejecución y finalmente en la evaluación del impacto de los mismos.   
 
Este cuarto informe semestral representa otro gran avance al entregar la serie de datos que se produce 

desde el primer informe y también al comparar cómo cambia el análisis de los resultados de la encuesta 
si se agrupan las empresas sólo de acuerdo a las ventas con los resultados de utilizar una  
segmentación multivariable. En todos los cuadros estadísticos vemos las diferencias y tendencias que 
existen entre los segmentos más pequeños de empresas y los de mayor tamaño: diferencias en uso de 
instrumentos financieros, en capacitación, en tipo de contratos de trabajo, en inversiones en innovación, 
en exportaciones, etc. 
 
Contar hoy con esta información, nos permite insistir en que los instrumentos de fomento no pueden ser 
transversales, sino que deben tener especificidades que respondan a las características de los distintos 
segmentos de empresas, así nuestras EMT podrán mejorar su contribución al desarrollo económico que 
el país se merece. 
Cada informe semestral ha representado un avance en materia de información y, por qué no decirlo, 

también en apoyo a un mejor diseño de las políticas públicas para el sector. Como CONUPIA y 
CONAPYME nos complace seguir siendo parte de ese proceso.  
 
Iván Vuskovic 
Presidente de CONUPIA 
Presidente de CONAPYME 
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RESUMEN EJECUTIVO 
 
Los resultados de los Informes Semestrales publicados por CiPyME han establecido hitos importantes 
en el desarrollo de las Empresas de Menor Tamaño (EMT) en Chile.  
 
El Primer Informe Semestral mostró una serie de carencias de las EMT, las que fueron recogidas en las 
conversaciones que CiPyME y CONAPYME, liderada en ese entonces por CONUPIA, sostuvo con los 
candidatos presidenciales. Estas conversaciones condujeron al ñPacto de medidas a favor de la PyMEò, 

suscrito en el año 2005 por todos ellos.  
 
En ese mismo Primer Informe, se avanzó en la detección de tres grandes factores que inhiben el 
desarrollo de las EMT: 
 

 En primer lugar, se pudo concluir, con datos reales, la enorme heterogeneidad de las 
denominadas EMT; esta heterogeneidad hace dudar de la eficacia y eficiencia de algunos 
recursos públicos invertidos en el sector. Dada la heterogeneidad, será difícil encontrar 
consistencia entre las características reales del mercado objetivo de un instrumento de fomento  

para todas las EMT y las características supuestas (normalmente representativas de la media 
estadística) que se tiene en consideración al construir los instrumentos. 

 

 Un segundo hallazgo fue constatar que, si se segmentan las EMT solamente de acuerdo a sus 
ventas, se está creando una segmentación artificial en la que un 40% de ellas cambia de 
segmento en un semestre. La gravedad de estos dos hallazgos obligó a CiPyME a conversar 
con las autoridades correspondientes y a comenzar a realizar estudios que permitieran 
establecer una nueva forma de segmentación que corrija los errores mencionados. Finalmente, 
con el apoyo de la Dirección de Presupuesto, se concluyó el estudio de una nueva forma de 

segmentar las empresas, que permitirá una mejor focalización de los instrumentos de fomento 
productivo con el fin de mejorar la eficacia y eficiencia en el uso de los recursos públicos. 

 

 Un tercer problema, que se detectó en la Primera Encuesta, y que aún no encuentra soluciones 
definitivas, es la relación entre los pequeños proveedores y los grandes compradores, factor que 
apareció mencionado, de manera imprevista, como el principal problema de las pequeñas 
empresas. En las versiones posteriores del Informe Semestral se ahondó en más detalles, 
detectándose, luego de la aplicación de la Segunda Encuesta, que el principal problema que 
enfrentan estas empresas en su relación con sus grandes clientes es la fijación, en forma 
arbitraria por partes de éstas, de los plazos de pago. En el Tercer Informe se pudo profundizar 

algo más sobre la materia y se detectó que no son sólo las grandes empresas del sector privado 
las que utilizan estas malas prácticas en su relación con sus proveedores, sino que también 
algunas empresas del Estado, contraviniendo la clara instrucción de la Presidenta Bachelet al 
respecto. 

 
A pesar que aún no hay soluciones definitivas, el país ha avanzado en esta materia desde que 
CiPyME dio a conocer los resultados del Primer Informe Semestral. Hechos tales como el 
acuerdo del la Fiscalía Nacional Económica (FNE) y D&S, el acuerdo entre la FNE y Cencosud  
(con la intermediación de la Corte Suprema), la decisión de Falabella de pagar a 30 días como 
una auto regulación, además de la discusión que hay hoy día en el Congreso acerca de un  
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Proyecto de Ley para legislar en esa materia; todos éstos son  avances que es necesario 
destacar. 

 

Este Cuarto Informe Semestral confirma la mayor parte de los hallazgos anteriores, pero 
particularmente nos entrega luces impactantes de la relación entre la calidad del capital humano y los 
resultados y características de las EMT. En general, se puede comprobar que las condiciones laborales, 
la capacitación, la utilización de los instrumentos de inversión y los resultados de la empresa guardan 
una importante relación con el nivel educacional del empresario, medido en años de escolaridad.  
 
Otro aporte que hace este Cuarto Informe es demostrar, de manera fehaciente, que la manera cómo se 
segmenta y la calidad de dicha segmentación no son antecedentes triviales al momento de sacar 
conclusiones con respecto a los problemas de las empresas y a los instrumentos de fomento que deben 
utilizarse para su fortalecimiento.  
 
Un elemento sorpresivo que se detectó durante la realización de este Cuarto Informe, es la opinión 

favorable que tienen los empresarios sobre sus expectativas para los próximos 6 meses. A pesar de 
que hace más de un año se anunciaba una crisis financiera y económica, la mayor parte de las EMT 
entrevistadas durante el primer semestre de este año creen que los próximos seis meses serán mejores 
que los seis meses previos tanto en ventas como en compras y utilidades. Seguramente esta opinión ha 
ido variando a medida que la crisis financiera comienza a tener impacto en la economía real y también 
al observarse que la crisis, originalmente radicada en Estados Unidos, comienza a tener los ribetes de 
una crisis económica mundial. 
Se ha reiterado que, si bien Chile no está blindado, al menos está protegido frente a la crisis, pero las 
EMT no lo están; es más, hay evidencia que han sido las pequeñas empresas, sus empresarios y sus 
trabajadores quienes han pagado la mayor parte de los costos de las tres crisis económicas anteriores. 
Las autoridades han tomado diversas medidas para que ello no ocurra en esta oportunidad Será 
importante determinar si estas medidas serán suficientes, dada la cantidad de empresas afectadas y el 

empleo que estas empresas aportan al sistema productivo. 
 
Otro elemento que se destaca en este Cuarto Informe, es la constatación que el sector Servicios a las 
Empresas recupera parte del dinamismo que tenía cuando se comenzó a discutir la nueva Ley de 
subcontratación y su posterior puesta en marcha. 
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ESTRUCTURA DEL INFORME Y ASPECTOS METODOLÓGICOS DE LA 

CUARTA ENCUESTA 
 
En este Cuarto Informe, al igual que en los tres anteriores, se señalan los cambios en el 
comportamiento de las variables relevantes y se hace un análisis de ellas. Aún así, se encontrarán 
algunas diferencias importantes con respecto a los informes precedentes, especialmente en los 
capítulos 1, 3 y 4. 

 

 Se incorpora un primer capítulo que explica la necesidad de segmentar a las empresas en 

grupos más homogéneos de empresas, determinándose que es necesario  utilizar más de un 
criterio para segmentar, m®todo que se denomina ñSegmentaci·n Multivariableò, esto con el 
propósito de hacer más eficiente y eficaz el uso de los recursos públicos destinados al fomento 
productivo. 

 

 En el segundo capítulo se incluyen  las tablas comparativas contenidas en los cuatro Informes 
para sus módulos más relevantes, lo que se hace con el propósito de establecer las 

proyecciones, tendencias y/o variaciones en el comportamiento de esas variables. 
 

 En el tercer capítulo se presentan los resultados de las principales variables, comparando los 
resultados obtenidos al utilizar solamente las ventas como variable para segmentar versus un 
modelo multivariable de segmentación. Los resultados se enriquecen, la aplicación de un 
modelo más complejo de segmentación extrema los resultados en algunos casos y en otros los 
atenúa. 

 

 En el cuarto capítulo se realiza un análisis de correlaciones de variables para algunos temas 

específicos que parece prioritario relevar, temas tales como la vinculación entre Capacitación y 
Nivel Educacional del Empresario y otras variables relevantes como empleo, utilidades, ventas, 
financiamiento. 

 
El proceso de levantamiento de datos de esta cuarta encuesta se le encargó al CESOC (Centro de 
Estudios Sociológicos), dependiente del Departamento de Sociología de la Universidad Católica de 
Chile. La dirección del trabajo, así como el procesamiento de los datos, estuvo a cargo del profesor 
Carlos Rodríguez, director del CESOC. 
 
Al igual que en las versiones anteriores, el cuestionario fue aplicado exclusivamente al propietario de la 

empresa o al ejecutivo a cargo de ella. En el Anexo 1 se presenta el cuestionario aplicado en esta 
oportunidad. 
 
Marco y Muestra de la Encuesta 
 
Esta cuarta versión de la encuesta tiene por objetivo medir la evolución a través del tiempo de algunas 
de sus principales variables, se han introducido nuevas preguntas que surgen de las respuestas a las 
encuestas anteriores y del aprendizaje metodológico. 
 
Desde sus inicios, las encuestas semestrales de CiPyME han tenido un carácter longitudinal o de panel; 
esto significa que la muestra de empresas entrevistadas es esencialmente la misma para la primera, 
segunda, tercera y cuarta fase de este estudio; sin embargo, al desaparecer o perderse el acceso a 

parte de la muestra original, se ha debido incorporar nuevas empresas para así mantener su  
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representatividad. Algunas empresas que no respondieron la segunda o tercera encuesta fueron 
recuperadas para la tercera o cuarta. No obstante, la mayor parte de las empresas encuestadas para 
este Cuarto Informe forman parte del panel original. 
 

Para la aplicación de la encuesta que dio origen al Primer Informe Semestral, la muestra se seleccionó 
desde el directorio de empresas que posee el Servicio de Impuestos Internos, el cual constituye el 
marco muestral más confiable que existe en el país. La primera muestra de empresas fue probabilística, 
estratificada según sector económico y tamaño de empresa medido por sus ventas1, con distribución no 
proporcional entre estratos y con selección sistemática en cada estrato. Además de las empresas 
efectivamente encuestadas, utilizando el mismo método anterior, se generó una lista de reemplazo de 
similares características para cada segmento del estudio. 
 
A continuación el detalle estadístico de la muestra utilizada para la Cuarta Encuesta.  

 

Muestra por Actividad Económica de Venta y Volumen de Venta 

 Actividad Económica Muestra 

Pequeña Manufacturas 129 

Comercio 132 

Servicios a Empresas 104 

Otros 84 

Sub Total 449 

Medianas Manufacturas 79 

Comercio 81 

Servicios a Empresas 63 

Otros 62 

Sub Total 285 

Total Manufacturas 208 

Comercio 213 

Servicios a Empresas 167 

Otros 146 

Total 734 

   

(Fuente: Cuarta Encuesta Longitudinal de PyME. noviembre 2007 - junio 2008. CiPyME) 

                                                 
1
 De esta manera, la primera estratificación segmentó a las empresas en pequeñas y medianas, de acuerdo a su volumen de 

ventas: Empresas con ventas anuales entre UF 2.401 (US$ 83.330) y UF 25.000 (US$ 868.000) corresponden a pequeñas 
empresas; aquéllas con ventas anuales entre UF 25.001 (US$ 868.0033) y UF 100.000 (US$ 3.472.000) a medianas. La 

segunda estratificación asignó a las empresas en cuatro sectores productivos: 1) Industria manufacturera; 2) Comercio, 
restaurantes y hoteles; 3) Servicios Empresariales y 4) Otros, constituido por el resto de los sectores.  
La muestra se definió en 650 empresas para la primera versión, en la segunda versión se realizaron 606 encuestas y en la 
tercera 655. 

La UF (unidad de fomento) es una medida reajustable que se utiliza en la economía chilena, basada en la variación del Índice 
de Precios al Consumidor (IPC). El valor de la UF corresponde al que tenía en el momento de definirse la muestra ($18.400 
pesos chilenos), al igual que el tipo de cambio considerado (US$ 530, promedio del año 2006).  
La estratificación agrupó las empresas en Pequeñas y Medianas, de acuerdo a su tamaño, y en cuatro sectores: a) Industria 

Manufacturera; b) Comercio, Restaurantes y Hoteles; c) Servicios Financieros y Profesionales; y d) Resto de los sectores. 
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Al igual que en los casos anteriores, la cobertura del presente estudio considera la aplicación de la 
encuesta en las tres regiones de mayor concentración de EMT; en ellas se ubica el 69%, de las 
empresas PyME.: La Región Metropolitana con el 50.7%, la de Valparaíso con el 9.1% y la del Bío- Bío 
con el 9.1%, distribuyéndose la muestra de cada estrato de la siguiente forma: 

 
Distribución de la Muestra de cada Estrato por Región 

Región Distribución de la 

Muestra 

Región 
Metropolitana 

46,2% 

Región de 

Valparaíso 

26,9% 

Región del Bío-Bío 26,9% 

(Fuente: Cuarta Encuesta Longitudinal de PyME, noviembre 2007 - junio 2008. CiPyME) 

 
El porcentaje de error muestral es 3,8% para el total de las PyME. Para la pequeña y mediana empresa 

es 5,5% y para cada sector de 7,7%. 
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CAPÍTULO 1  

NECESIDAD DE UNA SEGMENTACIÓN MULTIVARIABLE PARA LAS 

EMPRESAS DE MENOR TAMAÑO 
 
1.1 Origen de la propuesta para una nueva segmentación 
 
En la economía chilena se han producido fallas de mercado y fallas de Estado que se intentan corregir 
o atenuar a través de los distintos Instrumentos de Fomento (IF); así también se han diseñado algunos 
IF que surgen de la voluntad política de mejorar la competitividad de las EMT en general o, en algunos 
casos, de ir en ayuda de algunos sectores en particular. 
 
Para mejorar la eficiencia del gasto público las distintas instituciones de fomento productivo utilizan 
criterios para segmentar el mercado objetivo que atienden con cada IF. Para realizar esta segmentación 
cada institución utiliza normalmente la información que genera la propia institución o el Servicio de 

Impuestos Internos (SII). 
 
La necesidad de una segmentación precisa de los mercados objetivos a atender no está en discusión 
entre los agentes del sector privado que compiten en el mercado2. Sin embargo, la necesidad de una 
segmentación fina no se ha instalado con la misma profundidad en la formulación de las políticas 
públicas, algunas de las cuales tienen diseños comunes para empresas heterogéneas, produciéndose 
diversas  inequidades y fallas de focalización, tales como: 

 En la educación pública el otorgamiento de un mismo monto de subsidio tanto para los 
estudiantes pobres como para los que no lo son, no hace atractivo el sector de los estudiantes 

pobres para los oferentes. 

 En la salud se aprecia un permanente desplazamiento de trabajadores de bajas rentas desde el 
sistema privado (Isapres) al sistema público (Fonasa). 

 En el área de la capacitación se asigna una misma tarifa por hora, tanto para las grandes 
empresas como para la microempresa, lo que hace poco deseables a estas últimas como 
clientes sujetos de capacitación, ya que los costos operacionales son mayores para este  tipo 
de empresas. 

 
La observación del diseño de los instrumentos de fomento y la definición de los mercados objetivos a 
atender por cada uno de ellos no demuestra que se haya tomado suficientemente en consideración la 
enorme heterogeneidad de las EMT, por ello es probable que la utilización de un mismo instrumento o 
un subsidio parejo para mercados objetivos disímiles no tendrá los mismos efectos que se esperan en 
todas las empresas que se busca atender. 
 
Al analizar los datos de todas las empresas de nuestro país (a partir de las bases de datos de empresas 
del SII para los años tributarios 2004 al 2007) y los criterios de segmentación actualmente utilizados, 
(ventas, planilla de remuneraciones, activos, número de trabajadores y empleo, hectáreas de riego 
básico, etc.), se concluye que las principales variables utilizadas para segmentar las empresas tienen 
un comportamiento exponencial; es decir, no es posible encontrar a lo largo de la curva grupos o 

clusters de empresas que permitan establecer cortes naturales. La mayor parte de los criterios de 
segmentación utilizados por la Red de Fomento3 han sido establecidos en forma arbitraria, no  

                                                 
2
 Porter Michel, Acerca de la Competencia, 1998. Revista Harvard Business Review.  

3
 Se denomina así al conjunto de reparticiones del Estado o dependientes de instituciones y servicios públicos que tienen entre  

sus objetivo el apoyo a las EMT. 
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encontrándose ni en fuentes primarias ni en secundarias fundamento alguno para los cortes que el 
Estado, a través de sus instituciones, ha definido para seleccionar a sus beneficiarios. 
 

El resultado de lo expuesto en el párrafo anterior es tautológico no existiendo una razón económica o 
matemática para establecer de manera precisa los segmentos que se atenderá con un determinado 
Instrumento de Fomento ï IF -, es difícil que el resultado de la utilización de los recursos públicos 
realizada a través de estos instrumentos sea igualmente eficiente y eficaz para todas las empresas del 
segmento que se quiere atender, especialmente dado que varios instrumentos han sido definidos para 
todas las EMT. 
 
Distintos informes oficiales muestran que la asignación de los recursos de fomento productivo para las 
empresas sigue una relación inversamente proporcional a su tamaño; la mayor parte de los recursos 
son captados por grandes empresas o por EMT que caen en esta categoría de acuerdo a un específico 
criterio de segmentación (normalmente las ventas); al considerar otras variables para segmentar, tales 
como activos o empleo, éstas son en realidad grandes empresas o corresponden a una parte o a filiales 

de empresas de gran tamaño. Este mismo fenómeno se vuelve a repetir al interior de las EMT, donde 
normalmente las empresas más grandes del segmento tienden a capturar la mayor parte de los 
recursos asignados. 
 
Después de haber estudiado y construido diferentes modelos de datos, CiPyME plantea la hipótesis que 
el uso de segmentaciones monovariables por parte de las Instituciones de Fomento Productivo ha 
contribuido al establecimiento de fallas en la focalización de los recursos destinados a las EMT. La 
mayoría de estos instrumentos pretende atender a todas las EMT o al menos a un conjunto 
extremadamente heterogéneo de Micro y Pequeña Empresa o de Pequeña y Mediana Empresa e 
inclusive de Micro, Pequeña, Mediana y Gran Empresa de manera transversal, sin considerar la 
heterogeneidad de las empresas contenidas en cada segmento, ni los costos de transacción diferentes 
que implica atender a cada tipo de empresa del segmento. Lo anterior se ha traducido en una falla de 

mercado que ha tendido a concentrar a los operadores de subsidios y desarrolladores de servicios en 
las Empresas de Gran Tamaño o en las empresas más grandes de cada segmento atendido, debido al 
menor costo de operación que implica trabajar y atender a este segmento. 
 
Los cerca de 30 organismos financiados con recursos públicos, que administran más de doscientos 
instrumentos de fomento existentes, no tienen una misma forma de segmentar. Aunque la mayoría de 
ellos utiliza la variable ventas anuales, otros utilizan la variable empleo, el valor de la planilla de 
remuneraciones y variables aún más específicas4. 
CiPyME ha detectado que, al segmentarse a las EMT considerando una única variable, se crean 
segmentos falsamente homogéneos, lo que provoca que se trate de una manera similar a empresas 
que son esencialmente diferentes. Así por ejemplo, la segmentación por ventas  crea un conjunto 
ñsimilarò de empresas llamadas peque¶as porque venden entre UF 2.400 y UF 25.000, pero que, por 

otra parte, pueden tener entre si una diferencia de entre 0 a 500 trabajadores o activos desde UF 0 
hasta UF 200.000 o más.  
Es posible que todas las empresas requieran de instrumentos de fomento para su competitividad, pero 
es más probable aún que los instrumentos que requiere una empresa con UF 0 de activos sean 
distintos a los que requiere una empresa con UF 200.000 de activos. Lo mismo ocurre en el caso del 
empleo. 

                                                 
4
 Hectáreas de riego básico (agricultura), características de los motores de las embarcaciones (pesca), hectáreas plantadas 

(forestal), número de trabajadores (Dirección del Trabajo e INE utilizan distintas definiciones), etc. 
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Para corregir en parte las distorsiones mencionadas, se propone a continuación un Modelo Multivariable 
de Segmentación. 
 

1.2 Urgencia de una nueva segmentación 
 
La focalización insuficiente e inadecuada de los instrumentos se traduce en tres problemas esenciales:  

 El primero de ellos es que con recursos de fomento productivo destinados a EMT se está 
atendiendo a empresas que no lo son. (Lo que estadísticamente se conoce como Error de tipo 
Dos). 

 El segundo, en parte derivada del anterior, es la no atención a una parte significativa del 

mercado objetivo que se busca atender (en todos los instrumentos,  excepto en los de 
capacitación, la cobertura no supera el 3% del total de empresas). (Error de tipo Uno). 

 El tercer problema dice relación con la concentración, no buscada, de los beneficios en las 
empresas más grandes del segmento a atender. 

 
El año 2006 el Estado de Chile invirtió USMM$ 860 en programas de fomento productivo5 orientados a 
las EMT; sin embargo, parte importante de estos recursos fueron asignados y utilizados por empresas 
que, cumpliendo con el requisito de ventas, empleo o capital, en el resto de las variables de 

segmentación, son varias veces más grandes que una EMT representativa. 
 
Del análisis de la base de datos del Servicio de Impuestos Internos (SII), para las empresas que 
vendieron hasta 100.000 UF anuales entre los años 2004 al 2007, se observan los siguientes tipos de 
empresas que no son típicamente EMT, pero que sí lo son de acuerdo al criterio de ventas:  
 

Ǐ Empresas sin empleo y ventas superiores a MM$ 500 al año. Estas empresas se separan 
del conjunto de EMT porque, para vender MM$ 500 o más, se necesitaría, al menos, un 
trabajador en algún momento del año, pudiendo la empresa tener o no activos. 
Si una empresa vende MM$500 o más, y no tiene empleo, se supone vinculada 
patrimonialmente a otras empresas.  

Ǐ Empresas sin empleo y activos superiores a MM$ 500. También se marcan las empresas 
que no tienen empleo y tienen activos superiores a MM$ 500 cualquiera sean sus ventas.  

Por la misma razón anterior cabe preguntarse cómo se administran estos activos sin, al 
menos, un empleo al año. 

Con las dos clasificaciones de restricción anteriores se marca aquellas empresas que podrían 
ser las llamadas nominales, o que requieren de la relación financiera-legal con otra una unidad 
económica para justificar su existencia. 
Ǐ Empresas con Empleo mayor a 500 empleos anuales. Marcamos todas las empresas que 

tienen más de 500 empleos anuales, cualquiera sea el monto de sus ventas y activos. Se 
marcan estas empresas ya que este nivel de empleo está muy por encima de la definición de 
PyME.  

Ǐ Empresas con Ventas superiores a MM$ 1.7006. Ésta ha sido la restricción más 
comunmente utilizada para establecer el límite entre EMT y gran empresa. 

Ǐ Empresas con Activos superiores a MM$ 2.000. Montos de éstos superiores a esta cifra, 

quedan fuera de las posibilidades de una EMT.  
 

                                                 
5
 Agenda Gubernamental para la Micro y Pequeña Empresa. SERCOTEC. Santiago de Chile. 2006. Pág. 6.  

6
 MM 1.700 equivalía a UF 100.000 al momento de hacerse el estudio.  
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Los parámetros de cota superior para los indicadores de empleo, de ventas y de activos son  
restricciones modificables y su aplicación dependerá del crecimiento económico del país. Como 
consecuencia del análisis realizado hasta la fecha, estos parámetros, que permiten  fijar los límites a los 

puntajes de segmentación, se pueden mantener fijos por al menos 4 años. 
 
El total de empresas que son EMT según el criterio de segmentación tradicional por ventas, y que no lo 
son de acuerdo a lo planteado en el párrafo anterior y que, por estar clasificadas como tales acceden al 
fomento productivo ha ido en aumento desde el año 2004, alcanzando para el año 2007 a un total de 
19.297 empresas, representando un 2.2%% del total de las EMT. 
 
Del análisis estadístico y matemático de los datos sobre la Micro, Pequeña y Mediana Empresa que 
reporta la base de datos del SII7, se concluye que las principales variables utilizadas para definir los 
mercados objetivos de los programas, ya sea ventas, capital, número de trabajadores o remuneraciones 
son curvas exponenciales esto es sin puntos de cortes naturales, no observándose ningún cluster de 
empresas que permita establecer los rangos de los distintos tamaños de empresas; por otra parte no 

hay evidencia teórica ni empírica que fundamente los limites que se han establecido y utilizado para 
segmentar entre micro, pequeñas, medianas y grandes empresas.  
 
Como se aprecia en los gráficos I.1, I.2 y I.3, las ventas, empleo y activos en las EMT tienen el mismo 
patrón estadístico, las tres son variables que toman la forma de una curva exponencial. 
 
 
 

Gráfico I.1 Ventas 
 

 
 
 

                                                 
7
 Base de datos innominados del las empresas registradas por el SII para los años tributarios 2004 al 2007. Elaboración 

CiPyME.
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Gráfico I.2, Activos 
 

 
 
 

 
 
 

Gráfico I.3 Empleo 
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Al analizar la base de datos del SII y los informes semestrales de CiPyME 8 se observa que más de un 
tercio de las empresas pequeñas o medianas cambian su categoría de tamaño en 6 meses9. Las ventas 
son altamente inestables como criterio de segmentación, registrándose una elevada movilidad por 

tramos de empresas. Resulta entonces de alta dificultad diseñar instrumentos de fomento de largo 
plazo que ataquen mercados metas que cambian tan significativamente de segmento en el corto plazo. 
Por otra parte, hoy no es posible cruzar la información que elaboran las principales instituciones que 
manejan datos sobre las EMT ya que, como fue mencionado anteriormente, los criterios bajo los cuales 
cada una denomina micro, pequeña, mediana o gran empresa a las organizaciones productivas son 
distintos. En conclusión, sería de alta complejidad determinar cuántos son los recursos realmente 
invertidos en cada segmento de empresa y qué parte de los recursos que el Estado invierte en 
instrumentos de fomento llega finalmente a verdaderas EMT. 
 
Las instituciones de fomento deben emplear recursos para realizar evaluaciones específicas de sus 
programas, una de las afirmaciones reiteradas que han hecho los ejecutivos responsables de los 
distintos IF, al ser entrevistados por CiPyME, es que para hacer evaluaciones se requiere, disponer por 

una parte, de mejor información para definir la línea base de evaluación y, por otra, de recursos 
suficientes para sufragar el alto costo de las mismas. La utilización de un modelo más cuidadoso de  
segmentación permitiría disminuir los costos de las evaluaciones de impacto;  ya que los tamaños 
muestrales disminuyen debido a la existencia de grupos homogéneos a evaluar, permitiendo además 
establecer con mayor precisión la línea base de evaluación. 
 
1.3 Modelo de la nueva segmentación 
 
Al analizar la situación de las EMT en diversos países, su desarrollo a través del tiempo y cómo dichos 
países han enfrentado el desarrollo del sector, se observa que los países donde estas empresas han 
alcanzado mayor desarrollo han tomado el desafío de reformar la institucionalidad respectiva, creando 
instancias que se ocupan especialmente de las EMT y que coordinan su desarrollo en los diferentes 

ámbitos. 
 
Un elemento común ha sido el establecimiento de una definición de EMT multivariable tanto a nivel 
jurídico como institucional. Las definiciones varían según los intereses y objetivos del país que las 
elabora y según la fase de desarrollo en que se aplicarán; no obstante, en la totalidad de los casos 
analizados, los diferentes modelos de segmentación usan más de una variable. Los instrumentos de 
fomento relacionados con apoyo crediticio, regulaciones administrativas y tributarias, fortalecimiento 
para permitir acceso a mercados externos, etc. requieren tener claramente identificadas las empresas 
de menor tamaño, ya que cada uno de ellos ha sido creado para resolver algún problema que las afecta 
de manera específica. 
 
A continuación se presenta un breve resumen en el que se señalan los Criterios de Segmentación de 

EMT utilizados en distintos países: 

 La UE define oficialmente a la pequeña y mediana empresa (PyME) como aquélla que tiene 
menos de 250 trabajadores y es independiente de una gran empresa. Además, una PyME debe 
tener una facturación anual no superior a 50 millones de euros o un balance general que no 
exceda de 43 millones de euros. Esta definición es importante a la hora de tener que determinar 
qué empresas pueden ser beneficiarias de los programas que la UE destina a la PyME, y  

                                                 
8
 Primer-Segundo-y Tercer Informe Semestral de la Pequeña Empresa. CiPyME 2006-2008. Santiago de Chile. 

9
 En la medida que se utiliza las ventas anuales para definir el tamaño.  
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 también optar a para acogerse a determinadas políticas, como la normativa sobre competencia 

específica para PYME. 

 En el MERCOSUR se segmenta por sector de actividad económica, tipo de empresas, personal 
ocupado y ventas netas anuales. 

 Japón define una EMT en relación al sector de actividad económica, a las ventas anuales y al 
empleo. 

 Costa Rica utiliza una segmentación basada en las variables de capital, empleo y ventas. 

 Colombia ocupa las variables de empleo, activos y ventas anuales para hacer la segmentación.  

 Italia: caracteriza a las EMT de acuerdo a la cantidad de empleados y por su facturación. 
 

La exploración bibliográfica y el análisis de las leyes de los países citados permiten afirmar que una 
segmentación adecuada ha sido la base para la elaboración y aplicación de políticas públicas eficientes 
para las EMT, acompañada también de acciones legislativas que reconocen las características 
específicas de los distintos segmentos, focalizándose mejor en  los mercados meta a atender.  
La Comisión Europea ha desarrollado e implementado una serie de medidas políticas con el objetivo 
específico de ayudar a la PyME europea. Estas políticas buscan crear las condiciones que permitan 
formar pequeñas empresas que prosperen, con el propósito de acelerar el crecimiento económico y 
crear más y mejores puestos de trabajo. La PyME, al igual que en Chile, constituye la principal fuente 
de nuevos puestos de trabajo en Europa. 
 
A continuación se menciona las variables a utilizar en la segmentación multivariable planteada por 
CiPyME y las razones para utilizar ventas, empleo y activos10: 

  
Ventas. Las ventas de las empresas y, en especial, su valor agregado, miden su aporte al PIB. Los 
datos de ventas de la base del SII son cercanos a la capacidad productiva utilizada de cada empresa; 
los sesgos por evasión en algunos sectores son controlados por el SII a través de múltiples formas, por 
lo que la confiabilidad de esta variable es alta. 
 
Empleo. El número de trabajadores de cada empresa condiciona las tasas de empleo y desempleo del 
país, en especial del segmento en estudio, ya que las EMT en Chile emplean más del 70% de la fuerza 
laboral. La base del SII tiene un registro del empleo mes a mes para cada empresa, el que es 
actualizado anualmente. Con ciertos ajustes a esta base, se puede conocer exactamente el empleo de 
cada empresa. Se considera empleo, en el modelo, al número de empleos de planta y a honorarios que 
registra cada empresa en un año; este dato no es equivalente al número de trabajadores que la 

empresa mantiene anualmente. 
 
Capital. La suma de las variaciones anuales en el capital de las empresas muestra el nivel de 
inversiones de una economía, permitiendo proyectar su futuro crecimiento. Para estimar esta variable 
se utilizan varios datos que están disponibles en la declaración anual de cada empresa: patrimonio, 
pasivos, capital efectivo, compras de activo fijo y otras. 
 

                                                 
10 Estas variables de segmentación están desarrolladas en detalle en la investigación sobre segmentación realizada por 

CiPyME, en el marco del Proyecto presentado al Fondo de Modernización de la Gestión Pública de la Dirección de 
Presupuestos, DIPRES, del Ministerio de Hacienda. 
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A continuación se explican los criterios para definir las empresas que participan del concepto de 
empresas de menor tamaño (EMT). Se define también lo que se entiende por EMT por inclusión y por 
exclusión. 
 

 Inclusión: Se requiere que el nuevo modelo de segmentación incluya a todas las EMT, de todas 

las regiones y de todas las ramas o sectores económicos, evitando el Error de tipo UNO. 
 

 Exclusión: Se debe evitar el Error de tipo DOS, es decir dejar dentro del mercado objetivo a 
empresas a los cuales no se busca apoyar. 

 
1.4 Descripción de la ecuación del modelo de segmentación 

 
Una vez identificadas las variables relevantes utilizadas en Chile y en el exterior para definir el tamaño 
de una empresa,  se realizan los siguientes procesos estadísticos: 
 

Ǐ Análisis bi-variados de las variables previamente identificadas. Los resultados son: 
Á La correlación entre activos y ventas es muy baja (r=0.03) 
Á La correlación entre ventas y empleo es un poco mayor, pero igualmente baja 

(r=0.05) 
Á De lo anterior se concluye que utilizar una sola variable, o dos de ellas, se tiene una 

dimensión parcial de la empresa que no es consistente con su tamaño. 
 

Ǐ Análisis estadístico multidimensional donde se incluyen además de ventas, activos y empleo, 

variables relevantes para una empresa tales como costos directos, pasivos, costos de 
remuneraciones, endeudamiento. El resultado de este análisis ACP (Análisis en 
Componentes Principales) demostró que las variables Ventas, Activos y Empleo en su 
conjunto permiten representar a más del 90% de la heterogeneidad de las empresas 
formando un sistema ortogonal. 
Á El sistema ortogonal de tres variables permite establecer un ordenamiento de 

puntajes asociados al tamaño de las empresas. Para llegar a las tres variables y sus 
ponderaciones que generan grupos homogéneos, se utilizó la metodología de cluster 
correspondiente a los vectores propios del ACP. 

Á La fórmula que ordena las empresas por tamaño es la resultante del ACP. La primera 
y la segunda componentes principales permiten construir una ecuación lineal con las 
tres variables que forman grupos homogéneos de empresas, los cuales representan 
m§s del 90% de la heterogeneidad del universo de empresas. Se denomin· ñPuntajeò 

al número resultante de la ecuación lineal de las tres variables. 
Á A objeto de verificar los resultados del ACP de tal forma que los grupos generados 

fueran representativos del universo total sin distorsiones sectoriales, de ventas, 
activos y empleo, se probaron distintos ponderadores para cada una de las variables. 
Para comparar las simulaciones de los diferentes parámetros se definieron tres 
indicadores: de movilidad (calcula porcentaje de empresas que cambian de tamaño 
entre el año 2004 y 2005), de homogeneidad (coeficiente de variación de las ventas 
para cada puntaje de segmentación) y de varianza intersectorial (corresponde al 
promedio de la varianza de las ventas en cada sector económico para cada puntaje).  

Á Para lograr los puntos anteriores con análisis de sensibilidad, se exploraron diversos 
factores y así se logró integrar a todas las empresas utilizando la  misma ecuación 

Á El análisis de sensibilidad determinó los factores que discriminaban eficientemente 

los grupos de empresas, pero dejaban con puntajes extremos a las empresas cuyas 
características están fuera del foco de la política pública. Por esta razón, se marcó a 
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aquellas empresas cuyos parámetros eran varias veces superiores al promedio en 
órdenes de magnitud (identificándolas como excluidas). 

Á Cada factor se construye dividiendo el ponderador de la variable por el valor mínimo 
de ella que incluye al menos el 90% de la población de empresas. 

Á Finalmente la ecuaci·n que mejor representaba el ñtama¶oò de las EMT fue una 
ponderación de 30% para las ventas 50% para el empleo y 20% para los activos, lo 
que se explica a continuación. 

 
Ecuación del Modelo 
 

a) Cada variable de Ventas Activos y Empleo se multiplica por un factor. 
b) Los tres factores seleccionados son: FV (Factor de Ventas), FA (Factor de Activos) y FE (Factor 

de Empleo). 
c) Cada factor se determina como un ponderador de importancia, el cual se calcula de la variable 

dividido por Valor Máximo estimado para la variable. 
d) El Valor Máximo estimado es tal que contenga al menos el percentil 90 de la distribución.  

e) Se denominó puntaje al número resultante de la ecuación lineal de las tres variables 
multiplicadas cada una por su ponderador. 

 
La función del puntaje para cada empresa es: 

  
Puntaje = Entero (FV * Ventas + FA * Activos + FE * Empleo) 
Puntaje = Entero (0.3/ 1700 * Ventas + 0.2/ 2000 * Activos + 0.5/500 Empleo) (1) 
 
Donde: Ventas  corresponde a las ventas anuales de cada empresa en millones de 

pesos. 
Activos corresponde a los activos anuales de cada empresa en millones pesos 
Empleo corresponde al empleo anual expresado en número el total de 

empleos anuales de la empresa tanto a honorarios como con contrato 
FV 0.3/ 1700 
FA 0.2/2000 
FE 0.5/500 

 
La función entero trunca el valor, al mayor entero contenido. 
 
Los factores que ponderan cada puntaje de las empresas corresponden a los valores del vector 
principal de un análisis en componentes principales. Este vector es el eje en tres variables que define la 
dirección de máxima variabilidad de la nube de observaciones.  
 
Con las empresas segmentadas de acuerdo a estas tres variables, se obtienen grupos homogéneos 

sobre los cuales definir políticas de fomento. Se entiende, por grupos homogéneos de empresas a 
aquéllos en los que las variables principales de descripción económica de la empresa tienen una 
mínima varianza al interior del grupo y máxima varianza entre los grupos; además, la  distribución 
estadística de cada variable tiende a una normal. 
De acuerdo a lo anterior, el cálculo del valor promedio de la variable es representativo del grupo para un 
nivel de confianza dado. Con esta segmentación se sabe exactamente el tamaño económico de los 
grupos de empresas que tienen un mismo puntaje asociado, minimizándose los errores tipo Uno y tipo 
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Dos11 fundamentales a ser considerados en el diseño de las políticas de fomento:.

                                                 
11

 Para este caso el Error de Tipo Uno es ñ Otorgar beneficios a quien no los requiereò  y el error tipo dos es ñ Dejar fuera del 
beneficio a quien si lo necesitaò 
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CAPÍTULO 2 

RESULTADOS COMPARADOS DE LA CUARTA ENCUESTA 
 
En este capítulo se realiza una comparación entre los resultados de las cuatro encuestas para algunas 
de las variables. 
 
La primera versión de esta encuesta se realizó entre diciembre de 2005 y marzo de 2006, la segunda 
se llevó a cabo entre julio y octubre de 2006, la tercera aplicación se hizo ent re julio y septiembre de 
2007 y la cuarta fue tomada entre noviembre de 2007 y junio de 2008. 
 

2.1. Nivel Educacional del Socio, Dueño o Gerente de la Empresa (SDG) 
 
En esta encuesta se confirman los altos niveles educacionales del SGD comparado al nivel de 
educación de la población chilena en general; se muestran los niveles educacionales de los SGD por 
tamaños de empresas y sectores, apreciándose diferencias de mayor a menor entre el sector de 
Servicios Empresariales y el sector Comercio. En los cuadros II.1 y II.2 se aprecia la tendencia en las 
cuatro encuestas, en particular de la cuarta encuesta que incorporó nuevas empresas a la muestra. 
 

Cuadro II.1 

Mayor nivel educacional completado por el socio, dueño o gerente general, 

por tipo de empresa, en porcentaje 

Nº Encuesta 1 2 3 4 

Período Mar 06/1 Dic 06/2 Mar 07/1 Dic 07/2 

Nivel Educacional / 

Tamaño PE ME PE ME PE ME PE ME 

Básica o menos 3,8 1,0 6,0 2,0 4,7 0,8 4,9 0,8 

Media  16,6 10,2 24,0 15,0 27,5 13,7 27,9 13,4 

Técnico Superior 8,1 4,9 13,0 13,0 8,1 10,5 21,6 16,5 

Universidad/Postítulo 71,5 83,9 57,0 70,0 59,7 75,0 45,6 69,3 

Total 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 

(Fuente: Primera, Segunda, Tercera y Cuarta Encuesta Longitudinal de PyME, noviembre 2007 - junio 2008. 
CiPyME) 

 
Cuadro II.2 

Mayor nivel educacional completado por el socio, dueño o gerente general, por sectores, en porcentajes 

Nº Encuesta 1 2 3 4 

Período Mar 06/1 Dic 06/2 Mar 07/1 Dic 07/2 

Nivel Educacional / 

Sector Ind Com Serv Otr Ind Com Serv Otr Ind Com Serv Otr Ind Com Serv Otro 

Básica o menos 3,9 1,4 0,0 3,8 4,3 3,7 0,0 6,2 0,8 1,6 0,0 6,0 4,1 4,6 0,6 3,2 

Media  14,4 24,3 0,6 10,2 21,4 27,8 5,2 18,1 26,1 31,7 6,1 15,8 28,4 29,9 11,0 14,5 

Técnico Superior 7,2 9,5 1,8 5,9 16,7 16,1 3,6 13,9 10,5 8,6 3,0 12,7 23,2 20,8 14,3 18,5 

Universidad/Postítulo 74,5 64,8 97,6 80,1 57,6 52,4 91,2 61,8 62,6 58,1 90,9 65,5 44,3 44,7 74,1 63,8 

Total 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

(Fuente: Primera, Segunda, Tercera y Cuarta Encuesta Longitudinal de PyME, noviembre 2007 - junio 2008. 
CiPyME) 
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2.2. Motivación del SGD para emprender 
 
En esta cuarta encuesta se aprecia que la búsqueda de independencia tiene una mayor incidencia en la 
pequeña empresa que en la mediana. El cuadro II.3 muestra la baja incidencia de razones de 
necesidad y búsqueda de empleo en la iniciación de una actividad empresarial.  

 
Cuadro II.3 

¿Cuál es la razón por la que inició esta empresa? Por tipo de empresa, en 
porcentajes 

Nº Encuesta 3 4 

Período Mar 07/1 Dic 07/2 

Razón Principal / Tipo Empresa PE ME PE ME 

Tradición de familia 19,6 20,4 15,9 15,8 

Para complementar el ingreso familiar y obtener 
un mayor ingreso 10,7 5,2 10,7 7,3 

No logró encontrar trabajo como asalariado 1,5 1,2 3,1 0,1 

Mayor flexibilidad de horario 0,3 0,3 1,5 0,5 

Se dio cuenta de una oportunidad de mercado 25,4 39,3 21,0 37,4 

Quería ser independiente 38,8 26,2 32,6 22,4 

Otra  3,7 7,3 6,8 3,9 

(Fuente: Tercera y Cuarta Encuesta Longitudinal de PyME, noviembre 2007 - junio 2008. CiPyME) 

 
En esta misma materia, la diferencia por sectores entre oportunidad de negocio e independencia 
también se marca como se aprecia en el cuadro II.4. 
 
 

Cuadro II.4 

¿Cuál es la razón por la que inició esta empresa? Por sectores, en porcentajes  

Nº Encuesta 3 4 

Período Mar 07/1 Dic 07/2 

Razón Principal / Sector Ind Com Serv Otros Ind Com Serv Otros 

Tradición de familia 24,7 18,1 7,6 13,3 24,9 19,4 9,6 13,2 

Para complementar el ingreso familiar y obtener 

un mayor ingreso 4,8 7,3 4,2 7,8 8,6 12,0 6,0 7,9 

No logró encontrar trabajo como asalariado 2,2 1,0 2,8 0,6 2,0 1,3 0,7 1,6 

Mayor flexibilidad de horario 0,0 0,0 1,6 0,3 0,5 0,2 1,9 1,5 

Se dio cuenta de una oportunidad de mercado 35,2 26,2 35,1 26,3 27,6 28,8 33,3 25,2 

Quería ser independiente 31,6 44,5 30,4 42,0 26,3 26,2 25,3 34,3 

Otra  1,5 2,8 18,3 9,8 4,0 3,4 7,0 7,1 

(Fuente: Tercera y Cuarta Encuesta Longitudinal de PyME, noviembre 2007 - junio 2008. CiPyME) 

 
2.3. Características del Emprendimiento 

 
Consultados los SDG acerca si sus padres son o fueron empresarios, se aprecia la tendencia al 
aumento en la cuarta encuesta, donde el 50% de los SDG de mediana empresa provienen de padres 
empresarios. Asimismo, en un análisis de correlaciones de la encuesta, se aprecia que los que SDG de 
padres empresarios tienen empresas de mayor antigüedad en el mercado. El Cuadro II.5 muestra  
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comparaciones entre pequeña y mediana empresa de la tercera y cuarta encuesta respecto a esta los 
padres de los empresarios.  
 

Cuadro II.5 

Alguno de sus padres, ¿es o ha sido empresario? Por tipo de empresa, en 

porcentajes 

Nº Encuesta 3 4 

Período Mar 07/1 Dic 07/2 

Respuesta / Tipo Empresa PE ME PE ME 

Sí 36,5 35,5% 45,1 50,1 

No 63,5 64,5 51,3 44,5 

(Fuente: Tercera y Cuarta Encuesta Longitudinal de PyME. noviembre 2007 - junio 2008. CiPyME) 

 

Respecto de la formación de otras empresas con anterioridad, en un 55,1% de la mediana y un 43,5% 
de la pequeña empresa el SDG ha formado otras empresas además de la actual, lo que significa un 
aumento en relación a lo observado anteriormente; ver cuadro II.6. 
 

Cuadro II.6 

¿Usted ya formó otra empresa además de la actual? En 
porcentajes 

Nº Encuesta 3 4 

Período Mar 07/1 Dic 07/2 

Respuesta/Tipo Empresa PE ME PE ME 

Sí 29,6 46,8 43,5 55,1 

No 70,4 53,2 53,3 40,7 

(Fuente: Cuarta Encuesta Longitudinal de PyME, noviembre 2007 - junio 2008. CiPyME) 

 

En esta cuarta encuesta se profundizó respecto a la ubicación de la empresa. Un 20,7% de las 
pequeñas empresas trabajan en la vivienda del empresario o en locales o talleres anexos a ella. Esto se 
compara con un escaso 2,4% para el caso de la mediana empresa. 
Por sectores, Industria es el sector con mayor localización de la empresa en la vivienda, con un 13,5%.  
 
Otro tema en que profundizó la investigación es respecto al carácter de la empresa; consultado el SDG 
sobre si su empresa podría definirse como una empresa familiar, un 48,9% de la pequeña y un 52,3% 
de la mediana empresa definen efectivamente su empresa como familiar. Por sectores, un 64% del la 
Industria se declara como empresa familiar, siendo el sector de mayor incidencia de esta característica 
versus un 39,4% del sector  Servicios Empresariales. 
 

2.4. Capacitación del SDG 

 
Respecto a la capacitación del SDG, se mantienen los bajos niveles de capacitación, aunque con una 
leve alza, como se aprecia en el Cuadro II.7 en la siguiente página. 
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Cuadro II.7 

El SDG ¿ha participado en actividades de capacitación? Por tamaño de empresas, en 
porcentajes 

Nº Encuesta 1 2 3 4 

Período Mar 06/1 Dic 06/2 Mar 07/1 Dic 07/2 

Respuesta/Tipo  

Empresa PE ME PE ME PE ME PE ME 

Sí 17,5 29,9 15,4 31,2 14,8 29,3 22,4 36,9 

No 82,5 70,1 84,6 68,8 85,2 70,7 76,6 62,0 

(Fuente: Primera, Segunda, Tercera y Cuarta Encuesta Longitudinal de PyME, noviembre 2007 - junio 2008. 
CiPyME) 

 
 

En el cuadro II.8 se puede ver  que la segunda encuesta registra los mayores niveles de participación 
en actividades de capacitación en todos los sectores. En la encuesta 3 la participación cae, volviendo a 
los  niveles de la encuesta 1 en los sectores Industria y Comercio. 
 

Cuadro II.8 

El SDG ¿ha participado en actividades de capacitación? Por sector económico, en porcentajes 

Nº Encuesta 1 2 3 4 

Período Mar 06/1 Dic 06/2 Mar 07/1 Dic 07/2 

Respuesta/Sector Ind Com Serv Otro Ind Com Serv Otro Ind Com Serv Otros Ind Com Serv Otro 

Sí 11,0 21,0 30,0 29,0 11,0 18,0 30,0 30,0 22,6 18,2 31,4 32,9 23,1 24,0 41,0 26,9 

No 89,0 79,0 70,0 71,0 89,0 82,0 70,0 70,0 77,4 81,8 68,6 67,1 76,9 75,2 56,8 73,1 

(Fuente: Primera, Segunda, Tercera y Cuarta Encuesta Longitudinal de PyME, noviembre 2007 - junio 2008. 
CiPyME) 

 
2.5. Capacitación de trabajadores 

 
En la cuarta encuesta se confirman los bajos niveles de capacitación, con grandes diferencias entre los 
tamaños de empresa, como se observa en el Cuadro II.9. 
 

Cuadro II.9 

¿Participaron sus trabajadores en cursos de capacitación? Por tamaño 
de empresas, en porcentajes 

Nº Encuesta 1 2 3 4 

Período Mar 06/1 Dic 06/2 Mar 07/1 Dic 07/2 

Respuesta/Tipo 

Empresa PE ME PE ME PE ME PE ME 

Sí 28,6 49,0 22,4 49,0 18,9 39,7 37,6 69,5 

No 71,4 51,0 78,0 51,0 81,1 60,3 61,0 29,4 

(Fuente: Primera, Segunda, Tercera y Cuarta Encuesta Longitudinal de PyME, noviembre 2007 - junio 2008. 
CiPyME) 

 
Por sectores, el mayor porcentaje de capacitación de trabajadores se da en el sector Servicios 
Empresariales y el menor en el sector de Comercio, como se observa en el cuadro II.10.de la página 
siguiente. 
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Cuadro II.10 

¿Participaron sus trabajadores en cursos de capacitación? Por tamaño de empresas, en porcentajes 

Nº Encuesta 1 2 3 4 

Período Mar 06/1 Dic 06/2 Mar 07/1 Dic 07/2 

Respuesta/Sector Ind Com Serv Otros Ind Com Serv Otro Ind Com Serv Otros Ind Com Serv Otros 

Sí 32,6 33,3 35,5 48,8 31,5 25,3 49,5 40,3 21,1 22,4 37,2 35,8 47,9 42,9 68,3 57,7 

No 67,4 66,7 64,5 51,2 68,5 74,7 50,5 59,7 78,9 77,7 62,8 64,2 52 56,3 29,4 41,5 

(Fuente: Primera, Segunda, Tercera y Cuarta Encuesta Longitudinal de PyME, noviembre 2007 - junio 2008. 
CiPyME) 

 
Las razones esgrimidas para no capacitar a los trabajadores se mantienen relativamente constantes en 
los distintos sectores y en las cuatro encuestas Las razones más mencionadas son: no la necesitan, no 
han encontrado el curso adecuado a sus necesidades y otras. En la tercera encuesta se incluyó la 
alternativa ñtemor a que los empleados capacitados se vayanò, pero esta alternativa no obtuvo muchas 
menciones. La opci·n ñOtraò mantiene un alto porcentaje sobre el total de menciones, lo que se repite 
en la cuarta encuesta. 
 

Sólo un 23,5% de la pequeña empresa ha utilizado la franquicia tributaria (FT) para capacitar a sus 
trabajadores; un 62,7% de la mediana empresa lo ha hecho. Por sectores, la mayor utilización de la FT 
se da en Industria, con un 66,6%. 
 

2.6. Empleo Remunerado 
 
Como es previsible existen diferencias en la mediana estadística del empleo entre la pequeña y 
mediana empresa; tendencialmente esta mediana se mantiene con leves variaciones entre los períodos 
de medición, como se observa en el cuadro II.11. 
 

Cuadro II.11 

Total de personas que trabajan remuneradamente en la empresa, por tamaño de 

empresa 

Nº Encuesta 1 2 3 4 

Período Mar 06/1 Dic 06/2 Mar 07/1 Dic 07/2 

Percentil de la 
Distribución/Tipo de Empresa PE ME PE ME PE ME PE ME 

Percentil 10 2 4 2 3 2 4 1 9 

Percentil 25 4 9 4 9 4 11 3 14 

Percentil 50 (mediana) 6 20 7 22 7 25 5 28 

Percentil 75 14 45 15 48 15 55 12 60 

Percentil 90 28 91 28 100 28 115 22 110 

(Fuente: Primera, Segunda, Tercera y Cuarta Encuesta Longitudinal de PyME, noviembre 2007 - junio 2008. 
CiPyME) 

 

El cuadro II.12 en la siguiente página contiene la distribución del empleo remunerado en la empresa, 

por sectores de actividad económica. Vemos que la encuesta 2 presenta un peak en el empleo, 
subiendo desde la encuesta 1 y luego, en la encuesta 3, cae, aunque a un nivel por encima del 
reportado en la encuesta 1. En la encuesta 4, los sectores Industria y Otros, son los que tienen la mayor 
mediana estadística de trabajadores. 
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Cuadro II.12 

Total de personas que trabajan remuneradamente en la empresa, por sector 

Nº 
Encuesta 1 2 3 4 

Período Mar 06/1 Dic 06/2 Mar 07/1 Dic 07/2 

Percentil 

/Sector Ind Com Serv Otros Ind Com Serv Otros Ind Com Serv Otros Ind Com Serv Otros 

Percentil 10 5 2 1 3 4 2 2 3 4 2 1 3 3 1 2 2 

Percentil 25 6 4 3 5 8 4 5 6 9 4 3 5 6 3 3 5 

Percentil 50 
(mediana) 12 6 5 11 16 9 9 15 14 8 8 14 14 7 9 19 

Percentil 75 20 11 13 25 35 20 25 37 33 16 33 35 20 11 13 25 

Percentil 90 29 22 28 72 58 42 118 82 52 32 120 80 70 40 60 90 

(Fuente: Primera, Segunda, Tercera y Cuarta Encuesta Longitudinal de PyME, noviembre 2007 - junio 2008. 
CiPyME) 

 
En esta cuarta encuesta, un 40,7% de la pequeña y un 74,3% de la mediana empresa han contratado 

trabajadores de forma permanente en el último período. Por sectores, la Industria, con un 65,9%, es el 
que más ha requerido contratar personal en comparación a Comercio con un 54,6%. El sector que 
menos ha requerido contratar personal es Comercio con, un 40,8% de empresas que no han requerido 
contratar personal de forma permanente. 
 
En forma temporal, han requerido contratar trabajadores un 33,0% de la pequeña y un 38,1% de la 
mediana empresa, nuevamente Industria es el sector de mayor demanda con un 40,5%, versus un 
28,3% de Comercio, de menor contratación en forma temporal. 
 
Al interior de la empresa, el área de recursos humanos es la que menos ha contratado personal para 
todos los sectores y en todas las aplicaciones, salvo en la encuesta 2 en los sectores Servicios 
Empresariales y Otros donde el área que menos contrató personal fue otra.  

 
2.7. Dificultades en la contratación de trabajadores 

 

Las PyME de todos los sectores coinciden en que los principales problemas o dificultades para 
encontrar al personal requerido son la falta de experiencia de los postulantes y su sub-calificación, junto 
con la remuneración ofrecida. Este parecer se mantiene constante en las cuatro aplicaciones. En el 
Cuadro II.13 se aprecia el problema por tamaño de empresa. 
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CuadroII.13 

Principales dificultades o problemas para encontrar al tipo de personal que ha necesitado. Por 
tamaño de Empresa,, en porcentajes 

Nº Encuesta 1 2 3 4 

Período Mar 06/1 Dic 06/2 Mar 07/1 Dic 07/2 

Respuesta / Tipo Empresa PE ME PE ME PE ME PE ME 

Remuneración ofrecida 20,4 17 18,1 23 10,2 10,2 12,6 8,9 

Postulantes sub calificados 31,4 38,6 28,3 27,9 24,2 22,7 27,1 26,0 

Postulantes sobre calificados 6,6 11,9 4,6 2,1 3,1 4,7 8,7 8,6 

Falta de contactos del empleador 6,2 8 3,4 5,1 4,7 0,0 3,9 3,2 

Forma en que se presenta el postulante 11,6 12,2 11 7,2 6,3 6,3 19,3 19,2 

Falta de experiencia de los postulantes 38,1 33,7 34,6 34,6 13,3 18,8 4,9 6,1 

(Fuente: Primera, Segunda, Tercera y Cuarta Encuesta Longitudinal de PyME, noviembre 2007 - junio 2008. 

CiPyME) 

 
Se ve que, para el sector Industria, el problema más mencionado en las encuestas 1 y 3 es la sub- 
calificación de los postulantes. En el sector Comercio, en la encuesta 1 la remuneración ofrecida es el 
problema más mencionado. En el Sector Servicios Empresariales, en las encuestas 1 y 3, la sub 
calificación de los postulantes también era el problema más registrado. Por último, en el sector Otros la 
falta de experiencia de los postulantes fue el problema más mencionado en las encuestas 1 y 2.  
 
 

Cuadro II.14 

Principales dificultades o problemas para encontrar al tipo de personal que ha necesitado. Por sector, en porcentajes 

Nº Encuesta 1 2 3 4 

Período Mar 06/1 Dic 06/2 Mar 07/1 Dic 07/2 

Ítem / sector Ind Com Serv Otros Ind Com Serv Otros Ind Com Serv Otros Ind Com Serv Otros 

Remuneración ofrecida 18,3 24,4 14,9 15,1 24,1 28,1 17,8 15,2 22,6 13,8 11,6 12,2 22,6 20,7 21,0 20,5 
Postulantes sub calificados 
o sin experiencia 35,7 29,6 34,0 40,5 30,9 30,2 23,2 35,1 28,6 29,3 31,1 29,9 29,8 19,7 25,7 17,8 
Postulantes sobre 
calificados 0,5 10,7 16,6 0,8 2,4 2,4 7,7 2,7 12,6 0,0 17,3 11,7 0,0 2,8 1,8 4,1 
Falta de contactos del 
empleador 7,2 4,5 10,6 0,8 2,5 1,9 15,1 2,9 0 2,2 0,0 5,0 1,9 1,4 1,8 1,4 
Forma en que se presenta 
el postulante 7,2 16,7 11,6 10,3 9,2 0,7 12,9 8,9 7 16,6 8,9 8,5 3,8 7,0 3,0 7,5 

Remuneración ofrecida 18,3 24,4 14,9 15,1 24,1 28,1 17,8 15,2 22,6 13,8 11,6 12,2 22,6 20,7 21,0 20,5 
Postulantes sub calificados 
o sin experiencia 35,7 29,6 34,0 40,5 30,9 30,2 23,2 35,1 28,6 29,3 31,1 29,9 29,8 19,7 25,7 17,8 

(Fuente: Primera, Segunda, Tercera y Cuarta Encuesta Longitudinal de PyME, noviembre 2007 - junio 2008. 
CiPyME) 

 
A pesar de esta problemática, un 52,3% de la pequeña empresa y 56,6% de la mediana empresa 
contrató efectivamente personal.  

Consultados sobre el tipo de capacitación que recibieron esos trabajadores, un 55,0% de la pequeña y 
un 63,2% de la mediana empresa  capacitaron a sus nuevos trabajadores bajo la modalidad de 
capacitación interna y sólo un 5,8% de la pequeña y un 10,1% de la mediana empresa utilizó la 
capacitación externa como vía de entrenamiento de estos trabajadores sub-calificados y sin 
experiencia. Por sectores, la Industria, con un 63,8%, es el que más ha contratado trabajadores sub-  
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calificados y sin experiencia, en tanto que el sector Comercio contrató un 53,6% de trabajadores en la 
misma situación. 
 
De acuerdo a lo expresado en el párrafo anterior, se confirma la falla de mercado de la oferta de 
capacitación para la pequeña empresa, la que debe acudir principalmente a la capacitación interna para 

capacitar a sus trabajadores sub-calificados; a pesar de la existencia de la franquicia tributaria y el 
FONCAP 
 
Se evidencia a su vez que la mayor problemática en la oferta de capacitación técnica o con mayor 
demanda de especialización afecta al sector Industria, debido a la falta de pertinencia de la capacitación 
que ofrecen las instituciones correspondientes, apareciendo éste como el principal origen de los 
problemas que enfrenta este sector para capacitar sus trabajadores. 
 

2.8. Administración financiera e inversiones 
 

2.8.1. Capital de trabajo 
 

La falta de capital de trabajo ha sido una constante en las cuatro encuestas, en esta última se observa 
que un 44,5% de la pequeña y un 25,1% de la mediana empresa consideran insuficiente su actual 
capital de trabajo. Ver Cuadro II.15 para observar tendencias en las mediciones sobre el particular.  
 

Cuadro II.15 

¿Cómo definiría su capital de trabajo para enfrentar las necesidades de su empresa? 
Por tamaño de empresas, en porcentajes 

Nº Encuesta 1 2 3 4 

Período Mar 06/1 Dic 06/2 Mar 07/1 Dic 07/2 

Respuesta / Tipo 
Empresa PE ME PE ME PE ME PE ME 

Insuficiente 41,9 27,9 43,1 33,3 42,5 34,5 44,5 25,1 

Suficiente 55,3 63,9 53,2 59,1 55,4 60,4 53,7 73,8 

Más que suficiente 2,8 8,2 3,7 7,6 2,1 5,2 1,7 1,1 

(Fuente: Primera, Segunda, Tercera y Cuarta Encuesta Longitudinal de PYME, noviembre 2007 - junio 2008. 
CiPyME) 

 
Por sector, es la Industria el sector con mayor insuficiencia de capital de trabajo y Servicios 
Empresariales el de menor insuficiencia. Ver cuadro II.16. 

 
Cuadro II.16 

¿Cómo definiría su capital de trabajo para enfrentar las necesidades de su empresa? Por sectores, en porcentajes 

Nº  Encuesta 1 2 3 4 

Período Mar 06/1 Dic 06/2 Mar 07/1 Dic 07/2 

Respuesta/Sector Ind Com Serv Otros  Ind Com Serv Otros  Ind Com Serv Otros  Ind Com Serv Otros  

Insuficiente 38,0 43,3 19,9 33,7 48,3 40 22,4 39,7 44,0 44,7 22,9 40,9 41,0 35,2 32,8 30,9 

Suficiente 57,1 49,8 71,6 63,2 45,3 50,9 68,6 59,4 53,6 52,4 72,5 54,3 59,0 64,0 64,8 67,4 

Más que 

suficiente 4,8 6,9 8,5 3,2 6,5 9,1 9,0 0,8 2,4 2,9 4,6 4,9 0,8 2,4 1,7 1,4 

(Fuente: Primera, Segunda, Tercera y Cuarta Encuesta Longitudinal de PyME, noviembre 2007 - junio 2008. 
CiPyME) 
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Un 55,2% de la pequeña empresa dispone de un capital de trabajo inferior a $10.000.000 y un 59.9% 
de ella tiene activos menores a $50.000.000. 
 

2.8.2. Instrumentos de Gestión Financiera 
 

Sólo un 42,0% de la pequeña y un 58,8% de la mediana empresa utilizan presupuestos anuales para 
determinar sus necesidades de caja. Las fuentes de información contable más utilizadas para tomar 
decisiones de tipo financiero son: los balances, con un 59,0% en la pequeña y un 75,2% en la mediana 
empresa; los presupuestos de caja, con un 30,6% en la pequeña y un 42,3% en la mediana empresa y 
los estados de resultados con un 27,1 en la pequeña y un 53,9% en la mediana empresa. 
 

2.8.3. Inversiones 
 
Una elevada proporción de las empresas no realiza inversiones. El sector que menos invierte es el 
Comercio, en el que el 48,1% de las empresas no ha realizado inversiones durante el último año, en 
tanto  que el 38.4% del sector Industria declara no haber invertido en el mismo período.  
 

De acuerdo a lo observado en la encuesta, se mantiene el autofinanciamiento como la principal fuente 
de financiamiento de inversiones. Los ítems de mayor inversión en esta cuarta medición se observan en 
el cuadro II.17, con las diferencias correspondientes por tamaño de empresa y sectores. 
 

Cuadro II.17 

¿En los últimos 12 meses su empresa ha realizado inversiones en los 
siguientes ámbitos? En porcentajes 

Ítem / Tamaño/Sector PE ME Ind Com Serv Otros 

Terrenos y propiedades 7,1 20,6 14,9 14,8 10,7 18,7 

Construcciones / ampliaciones 21,5 36,8 33,4 27,7 26,4 36,8 

Maquinarias y Equipos  27 43,1 46,2 27,5 35,5 45,8 

Vehículos 15,3 39,8 41,5 28,3 14,6 44,6 

Licencias / royalty 2,3 12,4 4,2 5,0 10,4 10,0 

Computadores / software 33,5 71,8 45,8 44,9 63,6 58,7 

Capital de trabajo 18,0 32,5 17,0 24,5 30,6 24,2 

Capacitación 13,6 42,8 20,8 20,5 41,0 29,9 

(Fuente: Cuarta Encuesta Longitudinal de PyME, noviembre 2007 - junio 2008, CiPyME) 

 
Respecto del uso de instrumentos financieros para inversiones, se mantienen los bajos niveles de 
utilización de factoring y leasing. En esta cuarta medición un 11,6% de la pequeña y un 22,2% de la 
mediana utilizan factoring y sólo un 9,1% de la pequeña y un 35,1% de la mediana empresa utilizan 
leasing. 
 

2.9. Bancarización 
 
El cuadro II.18 muestra una alta bancarización de la PyME, la que ha ido en aumento. Se destaca 

también que el sector Industria es el que está más rezagado en esta variable, aunque la cobertura del 
sistema bancario sigue siendo elevada. En el sector Servicios Empresariales, las encuestas 3 y 4 
muestran un descenso en las operaciones con los bancos por sobre el posible error estadístico , por lo 
que debe ser observado en futuras mediciones. 
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Cuadro II.18 

Su empresa, ¿es cliente u opera con algún banco en la actualidad? Por sectores, en porcentajes 

Nº  Encuesta 1 2 3 4 

Período Mar 06/1 Dic 06/2 Mar 07/1 Dic 07/2 

Respuesta/Sector Ind Com Serv Otros  Ind Com Serv Otros  Ind Com Serv Otros  Ind Com Serv Otros  

Si 72,2 78,2 97,3 82,6 93,5 91,5 98,4 90,9 88,9 93,9 90,7 94,5 85,3 86,4 90,4 92,0 

No 27,8 21,8 2,7 17,4 6,5 8,5 1,6 9,1 11,1 6,1 9,3 5,5 14,2 12,6 9,6 8,0 

(Fuente: Primera, Segunda, Tercera y Cuarta Encuesta Longitudinal de PyME, noviembre 2007 - junio 2008. 
CiPyME) 

 
No obstante la información señalada, la alta bancarización solamente es aparente, por las razones que 
se explican a continuación: 
 

 El 54,4% de la pequeña y el 31,8% de la mediana empresa opera con un sólo banco, seguida de 

un 33,6% y 30,1% que lo hace con dos. 
 

 Los instrumentos financieros más utilizados por la PyME son los normalmente más caros del 
sistema financiero. Las prioridades de financiamiento son las líneas de sobregiro, con un 45,2% 
de utilización de y las tarjetas de crédito utilizadas en un 26,1% de por la pequeña empresa. Las 
medianas empresas  alcanzan un 67,3% y un 39,6% respectivamente. 

 

 Un 56,4% de la pequeña y un 53,0% de la mediana empresa no ha solicitado créditos en los 

últimos 12 meses; entre las principales razones para no hacerlo, está el hecho de no 
necesitarlos, con 64,9% en la pequeña y un 86,2% en la mediana empresa. ¿Cómo se explica la 
insuficiencia de capital de trabajo mencionada en las preguntas anteriores?  

 
2.10. Tecnologías de Información 

 
La penetración de Internet en la PyME es elevada, el sector Comercio es el que tiene el menor 
porcentaje de acceso; sin embargo, se destaca el hecho que ha elevado considerablemente su 
conectividad desde la aplicación de la primera encuesta hasta el presente (de 53,8% a 75,9%). Ver 
Cuadro II.19. 
 

Cuadro II.19 

Su empresa, ¿cuenta con acceso a Internet? Por sector en porcentajes 

Nº  Encuesta 1 2 3 4 

Período Mar 06/1 Dic 06/2 Mar 07/1 Dic 07/2 

Respuesta/Sector Ind Com Serv Otros Ind Com Serv Otros Ind Com Serv Otros Ind Com Serv Otros 

Si 75,8 53,8 86,0 82,2 83,6 73,0 95,4 84,2 83,0 75,9 85,1 90,8 93,2 85,4 96,1 95,2 

No 24,2 46,2 14,0 17,8 16,4 27,0 4,6 15,8 17,1 24,1 15,0 9,3 6,7 13,6 2,4 4,0 

(Fuente: Primera, Segunda, Tercera y Cuarta Encuesta Longitudinal de PyME, noviembre 2007 - junio 2008. 
CiPyME) 

 
Un 83,7% de la pequeña y un 98,6% de la mediana empresa declaran tener al menos un computador 
en la empresa y los principales usos de Internet se mantienen sin grandes variaciones entre las cuatro 
mediciones. Los computadores son utilizados en: contacto con proveedores, operaciones con los 
bancos y contacto con clientes y ventas, sin diferencias por tamaño de empresa. 
 




