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PROLOGO

Norte Sur ha apoyado a CiPyME en los tres Informes Semestrales que anteceden a éste. En cada uno
de ellos se ha profundizado en el conocimiento acerca de las Empresas de Menor Tamafio. El primer
Informe Semestral observé los bajos indices de capacitacién de trabajadores y empresarios de la
PyME, en cada uno de los Informes posteriores se buscé validar nuevas hipo6tesis y mejorar la
informacion sobre el capital humano de este sector de empresas.

En este Cuarto Informe se puede apreciar que el bajo indice de capacitacion se acentla a medida que
disminuye el tamafio de las empresas. Se confirma ademas, la sub.-calificacion y falta de experiencia
del personal disponible en el mercado para nuevas contrataciones; siendo ésta la principal barrera para
acceder a un mejor capital humano. No obstante lo anterior, las empresas encuestadas efectivamente
contrataron personal, el que fue mayoritariamente capacitado internamente y con recursos propios de la
empresa, a pesar del subsidio del Estado via la Franquicia Tributaria para capacitacién. Se constata
una falla de mercado: éste no responde a las caracteristicas de la demanda de las EMT.

La situacién enunciada expresa claramente uno de los principales problemas que inhiben el desarrollo
de la PyME en Chile, éste es: la insuficiencia de capital humano y la dificultad que han tenido los
instrumentos del Estado para reducir las brechas entre las demandas de las empresas y la oferta de
capacitacion. En este diagndstico coinciden los gremios representativos del sector. Esta falla de
mercado, que permite apreciar la informacion de los cuatro informes semestrales, se agrava en la
Industria, sector que mayor proporcién de personal sub-calificado contrata y, a la vez, el qgue mas debe
recurrir a la capacitacion interna para suplir esas deficiencias.

Las carencias de capital humano de las EMT involucran a mas del 60% del empleo privado del pais; por
ende, un desarrollo sostenible y con equidad no es viable si excluye a los empresarios y los
trabajadores de este sector.

CiPyME ha aportado los hallazgos anteriores a los disefiadores de politicas e instrumentos de
capacitacion; sin embargo, el diagnostico que muestran las encuestas va dirigido también al sistema de
educacién. El aumento en la empleabilidad de los trabajadores y en la competitividad de las e mpresas
depende de la fluidez entre el sistema de educacion y la institucionalidad de capacitacién y de que se
permita a los trabajadores el transito continuo entre ambos, como ocurre en varios paises
desarrollados.

Algunos otros datos que debieran preocupar: el indice de participacion de las EMT en actividades de
capacitacion ha disminuido desde la primera observacion, mientras el grado de insatisfaccion de los
empresarios con la calificacién técnica de los nuevos postulantes ha aumentado. Surge entonces la
pregunta ¢hasta qué punto el sistema de educacién esta alineado con las necesidades de las empresas
y de desarrollo del pais? Si a lo anterior se agrega que las EMT absorben a mas del 90% de los
trabajadores mas vulnerables y que mas del 50% de los empleos del mercado son de plazo fijo inferior
a un afo -habilitando a las empresas a elegir cada vez a los trabajadores mas competentes-, no
pareciera ser necesario agregar mas argumentos para concluir que se esta frente a un problema
prioritario del desarrollo nacional.

Estudios que develen y profundicen esta situacién deben seguirse haciendo, por eso el compromiso de
Inversiones Norte Sur de continuar apoyando el trabajo de CiPyME.

Vicente Caruz Middleton
Presidente
Inversiones Norte Sur
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PRESENTACION

Los resultados de los Informes Semestrales de CiPyME han enriquecido el Didlogo Publico-Privado en
torno a las Empresas de Menor Tamafio, EMT. Este Cuarto Informe Semestral no es la excepcion, él
contiene valiosa informacion que permite que la CONUPIA 'y CONAPYME refuercen los argumentos de
los didlogos que se han impulsado desde los Ministerios de Economia y Hacienda y en nuestras
frecuentes intervenciones en las comisiones de la Camara de Diputados, donde se debate el Estatuto
paralas EMT.

Una de las principales modificaciones que las organizaciones gremiales hemos solicitado a las
autoridades de gobierno y a los congresistas, es que se introduzca en el Estatuto para la EMT la
definicion de empresas EMT, para que asi se corrijan los errores de focalizacion de algunos
instrumentos de fomento, los que tienden a llegar en mayor cantidad a las mas grandes de las EMT y, a
veces, a empresas que ni siquiera son EMT, pero que si capturan buena parte de los recursos que el
Estado destina a fomento.

Hemos impulsado el uso de una segmentacidbn mas rigurosa de los mercados objetivos de los
instrumentos; para esto hemos propuesto una segmentacion multivariable, que reemplace a los
actuales modelos monovariables, los que, como se menciona mas arriba, en la realidad, hacen que
algunos instrumentos de fomento se concentren en las mas grandes de las EMT o en empresas que, al
utilizarse la sola variable i ventas- para segmentar, caen en la categoria de EMT, pero que no lo son, al
considerar otros atributos, como por ejemplo i activos superiores a 200.000 UF-.

El informe que comento viene justamente a corroborar la preocupacion de los dirigentes gremiales de
las EMT, ya que este informe nos indica como una segmentacion demasiado simple puede llevarnos a
conclusiones erréneas sobre la cobertura y la eficiencia de los instrumentos de fomento. Lo que es aun
peor, esta simplicidad nos puede inducir a tener una mirada tergiversada sobre los problemas de de los
distintos tamafios de EMT, considerando que las caracteristicas mas distintivas de ellas debieran influir
necesariamente en el disefio de los instrumentos, en las estrategias para su difusidn, en su puesta en
marcha , en su ejecucién y finalmente en la evaluacion del impacto de los mismos.

Este cuarto informe semestral representa otro gran avance al entregar la serie de datos que se produce
desde el primer informe y también al comparar cOmo cambia el andlisis de los resultados de la encuesta
si se agrupan las empresas soOlo de acuerdo a las ventas con los resultados de utilizar una
segmentacion multivariable. En todos los cuadros estadisticos vemos las diferencias y tendencias que
existen entre los segmentos mas pequefios de empresas y los de mayor tamafio: diferencias en uso de
instrumentos financieros, en capacitacion, en tipo de contratos de trabajo, en inversiones en innovacion,
en exportaciones, etc.

Contar hoy con esta informacion, nos permite insistir en que los instrumentos de fomento no pueden ser
transversales, sino que deben tener especificidades que respondan a las caracteristicas de los distintos
segmentos de empresas, asi nuestras EMT podran mejorar su contribucion al desarrollo econémico que
el pais se merece.

Cada informe semestral ha representado un avance en materia de informacién y, por qué no decirlo,
también en apoyo a un mejor disefio de las politicas publicas para el sector. Como CONUPIA y
CONAPYME nos complace seguir siendo parte de ese proceso.

Ivan Vuskovic
Presidente de CONUPIA
Presidente de CONAPYME
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RESUMEN EJECUTIVO

Los resultados de los Informes Semestrales publicados por CiPyME han establecido hitos importantes
en el desarrollo de las Empresas de Menor Tamafo (EMT) en Chile.

El Primer Informe Semestral mostré una serie de carencias de las EMT, las que fueron recogidas en las
conversaciones que CiPyME y CONAPYME, liderada en ese entonces por CONUPIA, sostuvo con los
candidatos presidenciales. Estas conversaciones ¢
suscrito en el afio 2005 por todos ellos.

En ese mismo Primer Informe, se avanzd en la deteccion de tres grandes factores que inhiben el
desarrollo de las EMT:

e En primer lugar, se pudo concluir, con datos reales, la enorme heterogeneidad de las
denominadas EMT,; esta heterogeneidad hace dudar de la eficacia y eficiencia de algunos
recursos publicos invertidos en el sector. Dada la heterogeneidad, sera dificil encontrar
consistencia entre las caracteristicas reales del mercado objetivo de un instrumento de fomento
para todas las EMT vy las caracteristicas supuestas (normalmente representativas de la media
estadistica) que se tiene en consideracion al construir los instrumentos.

¢ Un segundo hallazgo fue constatar que, si se segmentan las EMT solamente de acuerdo a sus
ventas, se estd creando una segmentacion artificial en la que un 40% de ellas cambia de
segmento en un semestre. La gravedad de estos dos hallazgos oblig6 a CiPyME a conversar
con las autoridades correspondientes y a comenzar a realizar estudios que permitieran
establecer una nueva forma de segmentacion que corrija los errores mencionados. Finalmente,
con el apoyo de la Direccion de Presupuesto, se concluyé el estudio de una nueva forma de
segmentar las empresas, que permitird una mejor focalizacién de los instrumentos de fomento
productivo con el fin de mejorar la eficacia y eficiencia en el uso de los recursos publicos.

e Un tercer problema, que se detect6 en la Primera Encuesta, y que adn no encuentra soluciones
definitivas, es la relacién entre los pequefios proveedores y los grandes compradores, factor que
apareci6 mencionado, de manera imprevista, como el principal problema de las pequefias
empresas. En las versiones posteriores del Informe Semestral se ahonddé en mas detalles,
detectandose, luego de la aplicacion de la Segunda Encuesta, que el principal problema que
enfrentan estas empresas en su relacién con sus grandes clientes es la fijacion, en forma
arbitraria por partes de éstas, de los plazos de pago. En el Tercer Informe se pudo profundizar
algo méas sobre la materia y se detecté que no son sélo las grandes empresas del sector privado
las que utilizan estas malas practicas en su relacién con sus proveedores, sino que también
algunas empresas del Estado, contraviniendo la clara instruccion de la Presidenta Bachelet al
respecto.

A pesar que adn no hay soluciones definitivas, el pais ha avanzado en esta materia desde que
CiPyME dio a conocer los resultados del Primer Informe Semestral. Hechos tales como el
acuerdo del la Fiscalia Nacional Econémica (FNE) y D&S, el acuerdo entre la FNE y Cencosud
(con la intermediacién de la Corte Suprema), la decision de Falabella de pagar a 30 dias como
una auto regulacion, ademas de la discusion que hay hoy dia en el Congreso acerca de un
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Proyecto de Ley para legislar en esa materia; todos éstos son avances que es nhecesario
destacar.

Este Cuarto Informe Semestral confirma la mayor parte de los hallazgos anteriores, pero
particularmente nos entrega luces impactantes de la relacion entre la calidad del capital humano y los
resultados y caracteristicas de las EMT. En general, se puede comprobar que las condiciones laborales,
la capacitacion, la utilizacién de los instrumentos de inversion y los resultados de la empresa guardan
una importante relacion con el nivel educacional del empresario, medido en afios de escolaridad.

Otro aporte que hace este Cuarto Informe es demostrar, de manera fehaciente, que la manera cémo se
segmenta y la calidad de dicha segmentacion no son antecedentes triviales al momento de sacar
conclusiones con respecto a los problemas de las empresas y a los instrumentos de fomento que deben
utilizarse para su fortalecimiento.

Un elemento sorpresivo que se detecté durante la realizacién de este Cuarto Informe, es la opinion
favorable que tienen los empresarios sobre sus expectativas para los proximos 6 meses. A pesar de
gue hace mas de un afio se anunciaba una crisis financiera y econémica, la mayor parte de las EMT
entrevistadas durante el primer semestre de este afio creen que los préximos seis meses seran mejores
gue los seis meses previos tanto en ventas como en compras y utilidades. Seguramente esta opinién ha
ido variando a medida que la crisis financiera comienza a tener impacto en la economia real y también
al observarse que la crisis, originalmente radicada en Estados Unidos, comienza a tener los ribetes de
una crisis econémica mundial.

Se ha reiterado que, si bien Chile no esta blindado, al menos esta protegido frente a la crisis, pero las
EMT no lo estan; es mas, hay evidencia que han sido las pequefias empresas, sus empresarios y sus
trabajadores quienes han pagado la mayor parte de los costos de las tres crisis econdmicas anteriores.
Las autoridades han tomado diversas medidas para que ello no ocurra en esta oportunidad Sera
importante determinar si estas medidas seran suficientes, dada la cantidad de empresas afectadas y el
empleo que estas empresas aportan al sistema productivo.

Otro elemento que se destaca en este Cuarto Informe, es la constatacién que el sector Servicios a las
Empresas recupera parte del dinamismo que tenia cuando se comenzd a discutir la nueva Ley de
subcontratacion y su posterior puesta en marcha.
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ESTRUCTURA DEL INFORME Y ASPECTOS METODOLOGICOS DE LA
CUARTA ENCUESTA

En este Cuarto Informe, al igual que en los tres anteriores, se sefialan los cambios en el
comportamiento de las variables relevantes y se hace un analisis de ellas. Aln asi, se encontraran
algunas diferencias importantes con respecto a los informes precedentes, especialmente en los
capitulos 1, 3y 4.

e Se incorpora un primer capitulo que explica la necesidad de segmentar a las empresas en
grupos mas homogéneos de empresas, determinandose que es necesario utilizar mas de un

criterio para segmentar, m®t odo que se deno
proposito de hacer mas eficiente y eficaz el uso de los recursos publicos destinados al fomento
productivo.

e En el segundo capitulo se incluyen las tablas comparativas contenidas en los cuatro Informes
para sus modulos mas relevantes, lo que se hace con el proposito de establecer las
proyecciones, tendencias y/o variaciones en el comportamiento de esas variables.

e En el tercer capitulo se presentan los resultados de las principales variables, comparando los
resultados obtenidos al utilizar solamente las ventas como variable para segmentar versus un
modelo multivariable de segmentacion. Los resultados se enriquecen, la aplicacion de un
modelo mas complejo de segmentacion extrema los resultados en algunos casos y en otros los
atenta.

e En el cuarto capitulo se realiza un analisis de correlaciones de variables para algunos temas
especificos que parece prioritario relevar, temas tales como la vinculacién entre Capacitacion y
Nivel Educacional del Empresario y otras variables relevantes como empleo, utilidades, ventas,
financiamiento.

El proceso de levantamiento de datos de esta cuarta encuesta se le encargé al CESOC (Centro de
Estudios Sociolégicos), dependiente del Departamento de Sociologia de la Universidad Catélica de
Chile. La direccién del trabajo, asi como el procesamiento de los datos, estuvo a cargo del profesor
Carlos Rodriguez, director del CESOC.

Al igual que en las versiones anteriores, el cuestionario fue aplicado exclusivamente al propietario de la
empresa o al ejecutivo a cargo de ella. En el Anexo 1 se presenta el cuestionario aplicado en esta
oportunidad.

Marco y Muestra de la Encuesta

Esta cuarta version de la encuesta tiene por objetivo medir la evolucidon a través del tiempo de algunas
de sus principales variables, se han introducido nuevas preguntas que surgen de las respuestas a las
encuestas anteriores y del aprendizaje metodoldgico.

Desde sus inicios, las encuestas semestrales de CiPyME han tenido un carécter longitudinal o de panel;
esto significa que la muestra de empresas entrevistadas es esencialmente la misma para la primera,
segunda, tercera y cuarta fase de este estudio; sin embargo, al desaparecer o perderse el acceso a
parte de la muestra original, se ha debido incorporar nuevas empresas para asi mantener su
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representatividad. Algunas empresas que no respondieron la segunda o tercera encuesta fueron
recuperadas para la tercera o cuarta. No obstante, la mayor parte de las empresas encuestadas para
este Cuarto Informe forman parte del panel original.

Para la aplicacion de la encuesta que dio origen al Primer Informe Semestral, la muestra se seleccioné
desde el directorio de empresas que posee el Servicio de Impuestos Internos, el cual constituye el
marco muestral mas confiable que existe en el pais. La primera muestra de empresas fue probabilistica,
estratificada seguin sector econémico y tamafio de empresa medido por sus ventas®, con distribucién no
proporcional entre estratos y con seleccion sistematica en cada estrato. Ademéas de las empresas
efectivamente encuestadas, utilizando el mismo método anterior, se generd una lista de reemplazo de
similares caracteristicas para cada segmento del estudio.

A continuacién el detalle estadistico de la muestra utilizada para la Cuarta Encuesta.

Muestra por Actividad EconOmica de Ventay Volumen de Venta

Actividad Econdmica Muestra
Pequefia | Manufacturas 129
Comercio 132
Servicios a Empresas 104
Otros 84
Sub Total 449
Medianas | Manufacturas 79
Comercio 81
Servicios a Empresas 63
Otros 62
‘ Sub Total 285
Total Manufacturas 208
Comercio 213
Servicios a Empresas 167
Otros 146

(Fuente: Cuarta Encuesta Longitudinal de PyME. noviembre 2007 - junio 2008. CiPyME)

! De esta manera, la primera estratificacion segmenté a las empresas en pequefias y medianas, de acuerdo a su volumen de
ventas: Empresas con ventas anuales entre UF 2.401 (US$ 83.330) y UF 25.000 (US$ 868.000) corresponden a pequefias
empresas; aquéllas con ventas anuales entre UF 25.001 (US$ 868.0033) y UF 100.000 (US$ 3.472.000) a medianas. La
segunda estratificacion asigné a las empresas en cuatro sectores productivos: 1) Industria manufacturera; 2) Comercio,
restaurantes y hoteles; 3) Servicios Empresariales y 4) Otros, constituido por el resto de los sectores.

La muestra se definié6 en 650 empresas para la primera version, en la segunda version se realizaron 606 encuestas y en la
tercera 655.

La UF (unidad de fomento) es una medida reajustable que se utiliza en la economia chilena, basada en la variacion del indice
de Precios al Consumidor (IPC). El valor de la UF corresponde al que tenia en el momento de definirse la muestra ($18.400
pesos chilenos), al igual que el tipo de cambio considerado (US$ 530, promedio del afio 2006).

La estratificacion agrup6 las empresas en Pequefias y Medianas, de acuerdo a su tamafio, y en cuatro sectores: a) Industria
Manufacturera; b) Comercio, Restaurantes y Hoteles; c) Servicios Financieros y Profesionales; y d) Resto de los sectores.
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Al igual que en los casos anteriores, la cobertura del presente estudio considera la aplicacion de la
encuesta en las tres regiones de mayor concentracion de EMT; en ellas se ubica el 69%, de las
empresas PyME.: La Region Metropolitana con el 50.7%, la de Valparaiso con el 9.1% y la del Bio- Bio
con el 9.1%, distribuyéndose la muestra de cada estrato de la siguiente forma:

Distribucion de la Muestra de cada Estrato por Regidn

Region Distribucion de la
| Muestra |

Regién 46,2%
Metropolitana

Region de 26,9%
Valparaiso

Region del Bio-Bio 26,9%

(Fuente: Cuarta Encuesta Longitudinal de PyME, noviembre 2007 - junio 2008. CiPyME)

El porcentaje de error muestral es 3,8% para el total de las PyME. Para la pequefia y mediana empresa
es 5,5% y para cada sector de 7,7%.
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CAPITULO 1
NECESIDAD DE UNA SEGMENTACION MULTIVARIABLE PARA LAS
EMPRESAS DE MENOR TAMANO

1.1 Origen de la propuesta para una nueva segmentacion

En la economia chilena se han producido fallas de mercado y fallas de Estado que se intentan corregir
0 atenuar a través de los distintos Instrumentos de Fomento (IF); asi también se han disefiado algunos
IF que surgen de la voluntad politica de mejorar la competitividad de las EMT en general o, en algunos
casos, de ir en ayuda de algunos sectores en particular.

Para mejorar la eficiencia del gasto publico las distintas instituciones de fomento productivo utilizan
criterios para segmentar el mercado objetivo que atienden con cada IF. Para realizar esta segmentacion
cada institucion utiliza normalmente la informacidn que genera la propia institucion o el Servicio de
Impuestos Internos (Sll).

La necesidad de una segmentacion precisa de los mercados objetivos a atender no esta en discusion
entre los agentes del sector privado que compiten en el mercado?. Sin embargo, la necesidad de una
segmentacion fina no se ha instalado con la misma profundidad en la formulacién de las politicas
publicas, algunas de las cuales tienen disefios comunes para empresas heterogéneas, produciéndose
diversas inequidades y fallas de focalizacion, tales como:

e En la educaciéon publica el otorgamiento de un mismo monto de subsidio tanto para los
estudiantes pobres como para los que no lo son, no hace atractivo el sector de los estudiantes
pobres para los oferentes.

o Enla salud se aprecia un permanente desplazamiento de trabajadores de bajas rentas desde el
sistema privado (Isapres) al sistema publico (Fonasa).

e En el area de la capacitacion se asigna una misma tarifa por hora, tanto para las grandes
empresas como para la microempresa, lo que hace poco deseables a estas Ultimas como
clientes sujetos de capacitacion, ya que los costos operacionales son mayores para este tipo
de empresas.

La observacion del disefio de los instrumentos de fomento y la definicién de los mercados objetivos a
atender por cada uno de ellos no demuestra que se haya tomado suficientemente en consideracion la
enorme heterogeneidad de las EMT, por ello es probable que la utilizacion de un mismo instrumento o
un subsidio parejo para mercados objetivos disimiles no tendra los mismos efectos que se esperan en
todas las empresas que se busca atender.

Al analizar los datos de todas las empresas de nuestro pais (a partir de las bases de datos de empresas
del SllI para los afios tributarios 2004 al 2007) y los criterios de segmentacién actualmente utilizados,
(ventas, planilla de remuneraciones, activos, nUmero de trabajadores y empleo, hectareas de riego
basico, etc.), se concluye que las principales variables utilizadas para segmentar las empresas tienen
un comportamiento exponencial; es decir, no es posible encontrar a lo largo de la curva grupos o
clusters de empresas que permitan establecer cortes naturales. La mayor parte de los criterios de
segmentacion utilizados por la Red de Fomento® han sido establecidos en forma arbitraria, no

% Porter Michel, Acerca de la Competencia, 1998. Revista Harvard Business Review.
Se denomina asi al conjunto de reparticiones del Estado o dependientes de instituciones y servicios publicos que tienen entre
sus objetivo el apoyo a las EMT.
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encontrandose ni en fuentes primarias ni en secundarias fundamento alguno para los cortes que el
Estado, a través de sus instituciones, ha definido para seleccionar a sus beneficiarios.

El resultado de lo expuesto en el parrafo anterior es tautolégico no existiendo una razén econémica o
matematica para establecer de manera precisa los segmentos que se atenderd con un determinado
Instrumento de Fomento i IF -, es dificil que el resultado de la utilizacion de los recursos publicos
realizada a través de estos instrumentos sea igualmente eficiente y eficaz para todas las empresas del
segmento que se quiere atender, especialmente dado que varios instrumentos han sido definidos para
todas las EMT.

Distintos informes oficiales muestran que la asignacion de los recursos de fomento productivo para las
empresas sigue una relacién inversamente proporcional a su tamafio; la mayor parte de los recursos
son captados por grandes empresas o por EMT que caen en esta categoria de acuerdo a un especifico
criterio de segmentacién (normalmente las ventas); al considerar otras variables para segmentar, tales
como activos o empleo, éstas son en realidad grandes empresas o corresponden a una parte o a filiales
de empresas de gran tamafio. Este mismo fenémeno se vuelve a repetir al interior de las EMT, donde
normalmente las empresas mas grandes del segmento tienden a capturar la mayor parte de los
recursos asignados.

Después de haber estudiado y construido diferentes modelos de datos, CiPyME plantea la hipdtesis que
el uso de segmentaciones monovariables por parte de las Instituciones de Fomento Productivo ha
contribuido al establecimiento de fallas en la focalizacion de los recursos destinados a las EMT. La
mayoria de estos instrumentos pretende atender a todas las EMT o al menos a un conjunto
extremadamente heterogéneo de Micro y Pequefia Empresa o de Pequefia y Mediana Empresa e
inclusive de Micro, Pequefia, Mediana y Gran Empresa de manera transversal, sin considerar la
heterogeneidad de las empresas contenidas en cada segmento, ni los costos de transaccion diferentes
gue implica atender a cada tipo de empresa del segmento. Lo anterior se ha traducido en una falla de
mercado que ha tendido a concentrar a los operadores de subsidios y desarrolladores de servicios en
las Empresas de Gran Tamafio 0 en las empresas mas grandes de cada segmento atendido, debido al
menor costo de operacién que implica trabajar y atender a este segmento.

Los cerca de 30 organismos financiados con recursos publicos, que administran mas de doscientos
instrumentos de fomento existentes, no tienen una misma forma de segmentar. Aunque la mayoria de
ellos utiliza la variable ventas anuales, otros utilizan la variable empleo, el valor de la planilla de
remuneraciones y variables atin méas especificas”.

CiPyME ha detectado que, al segmentarse a las EMT considerando una unica variable, se crean
segmentos falsamente homogéneos, lo que provoca que se trate de una manera similar a empresas
gue son esencialmente diferentes. Asi por ejemplo, la segmentacion por ventas crea un conjunto
isimilaro de empresas |l amadas pequefas porque
otra parte, pueden tener entre si una diferencia de entre 0 a 500 trabajadores o activos desde UF 0
hasta UF 200.000 o0 mas.

Es posible que todas las empresas requieran de instrumentos de fomento para su competitividad, pero
es mas probable aiun que los instrumentos que requiere una empresa con UF 0 de activos sean
distintos a los que requiere una empresa con UF 200.000 de activos. Lo mismo ocurre en el caso del
empleo.

* Hectareas de riego basico (agricultura), caracteristicas de los motores de las embarcaciones (pesca), hectéreas pl
(forestal), numero de trabajadores (Direccion del Trabajo e INE utilizan distintas definiciones), etc.
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Para corregir en parte las distorsiones mencionadas, se propone a continuacién un Modelo Multivariable
de Segmentacion.

1.2 Urgencia de una nueva segmentacion

La focalizacion insuficiente e inadecuada de los instrumentos se traduce en tres problemas esenciales:

e EIl primero de ellos es que con recursos de fomento productivo destinados a EMT se esta
atendiendo a empresas que no lo son. (Lo que estadisticamente se conoce como Error de tipo
Dos).

e« EIl segundo, en parte derivada del anterior, es la no atencion a una parte significativa del
mercado objetivo que se busca atender (en todos los instrumentos, excepto en los de
capacitacion, la cobertura no supera el 3% del total de empresas). (Error de tipo Uno).

e EIl tercer problema dice relaciéon con la concentracion, no buscada, de los beneficios en las
empresas mas grandes del segmento a atender.

El afio 2006 el Estado de Chile invirti6 USMM$ 860 en programas de fomento productivo® orientados a
las EMT; sin embargo, parte importante de estos recursos fueron asignados y utilizados por empresas
que, cumpliendo con el requisito de ventas, empleo o capital, en el resto de las variables de
segmentacion, son varias veces mas grandes que una EMT representativa.

Del andlisis de la base de datos del Servicio de Impuestos Internos (Sll), para las empresas que
vendieron hasta 100.000 UF anuales entre los afios 2004 al 2007, se observan los siguientes tipos de
empresas gque no son tipicamente EMT, pero que si lo son de acuerdo al criterio de ventas:

I Empresas sin empleo y ventas superiores a MM$ 500 al afio. Estas empresas se separan
del conjunto de EMT porque, para vender MM$ 500 o més, se necesitaria, al menos, un
trabajador en algin momento del afio, pudiendo la empresa tener o0 no activos.

Si una empresa vende MM$500 o mas, y no tiene empleo, se supone vinculada
patrimonialmente a otras empresas.

I  Empresas sin empleo y activos superiores a MM$ 500. También se marcan las empresas
gue no tienen empleo y tienen activos superiores a MM$ 500 cualquiera sean sus ventas.
Por la misma razon anterior cabe preguntarse como se administran estos activos sin, al
menos, un empleo al afio.

Con las dos clasificaciones de restriccion anteriores se marca aquellas empresas que podrian

ser las llamadas nominales, o que requieren de la relacién financiera-legal con otra una unidad

econdmica para justificar su existencia.

I Empresas con Empleo mayor a 500 empleos anuales. Marcamos todas las empresas que
tienen mas de 500 empleos anuales, cualquiera sea el monto de sus ventas y activos. Se
marcan estas empresas ya que este nivel de empleo esta muy por encima de la definicion de
PyME.

|  Empresas con Ventas superiores a MM$ 1.700°. Esta ha sido la restriccion mas
comunmente utilizada para establecer el limite entre EMT y gran empresa.

I  Empresas con Activos superiores a MM$ 2.000. Montos de éstos superiores a esta cifra,
guedan fuera de las posibilidades de una EMT.

> Agenda Gubernamental para la Micro y Pequefia Empresa. SERCOTEC. Santiago de Chile. 2006. Péag. 6.
® MM 1.700 equivalia a UF 100.000 al momento de hacerse el estudio.
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Los pardmetros de cota superior para los indicadores de empleo, de ventas y de activos son
restricciones modificables y su aplicacion dependera del crecimiento econémico del pais. Como
consecuencia del analisis realizado hasta la fecha, estos parametros, que permiten fijar los limites a los
puntajes de segmentacion, se pueden mantener fijos por al menos 4 afos.

El total de empresas que son EMT segun el criterio de segmentacion tradicional por ventas, y que no lo
son de acuerdo a lo planteado en el parrafo anterior y que, por estar clasificadas como tales acceden al
fomento productivo ha ido en aumento desde el afio 2004, alcanzando para el afio 2007 a un total de
19.297 empresas, representando un 2.2%% del total de las EMT.

Del andlisis estadistico y matematico de los datos sobre la Micro, Pequefia y Mediana Empresa que
reporta la base de datos del SlI”, se concluye que las principales variables utilizadas para definir los
mercados objetivos de los programas, ya sea ventas, capital, nUmero de trabajadores o remuneraciones
son curvas exponenciales esto es sin puntos de cortes naturales, no observandose ningin cluster de
empresas que permita establecer los rangos de los distintos tamafios de empresas; por otra parte no
hay evidencia tedrica ni empirica que fundamente los limites que se han establecido y utilizado para
segmentar entre micro, pequefias, medianas y grandes empresas.

Como se aprecia en los graficos 1.1, 1.2 y 1.3, las ventas, empleo y activos en las EMT tienen el mismo
patrén estadistico, las tres son variables que toman la forma de una curva exponencial.

Gréafico I.1 Ventas

Distribucion de las EMT por nivel de ventas
118.600 empresas base afio 2003
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" Base de datos innominados del las empresas registradas por el Sl para los afios tributarios 2004 al 2007. Elaboracion
CiPyME.
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Gréfico 1.2, Activos
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Gréfico 1.3 Empleo

Distribucion del empleo de acuerdo alos activos de las EMT al 2003 (118600 empresas)
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Al analizar la base de datos del Sll y los informes semestrales de CiPyME?® se observa que mas de un
tercio de las empresas pequefias 0 medianas cambian su categoria de tamafio en 6 meses®. Las ventas
son altamente inestables como criterio de segmentacién, registrandose una elevada movilidad por
tramos de empresas. Resulta entonces de alta dificultad disefiar instrumentos de fomento de largo
plazo que ataquen mercados metas que cambian tan significativamente de segmento en el corto plazo.
Por otra parte, hoy no es posible cruzar la informacion que elaboran las principales instituciones que
manejan datos sobre las EMT ya que, como fue mencionado anteriormente, los criterios bajo los cuales
cada una denomina micro, pequefia, mediana o gran empresa a las organizaciones productivas son
distintos. En conclusion, seria de alta complejidad determinar cuantos son los recursos realmente
invertidos en cada segmento de empresa y qué parte de los recursos que el Estado invierte en
instrumentos de fomento llega finalmente a verdaderas EMT.

Las instituciones de fomento deben emplear recursos para realizar evaluaciones especificas de sus
programas, una de las afirmaciones reiteradas que han hecho los ejecutivos responsables de los
distintos IF, al ser entrevistados por CiPyME, es que para hacer evaluaciones se requiere, disponer por
una parte, de mejor informacion para definir la linea base de evaluacién y, por otra, de recursos
suficientes para sufragar el alto costo de las mismas. La utilizacion de un modelo mas cuidadoso de
segmentacion permitiria disminuir los costos de las evaluaciones de impacto; ya que los tamafos
muestrales disminuyen debido a la existencia de grupos homogéneos a evaluar, permitiendo ademas
establecer con mayor precision la linea base de evaluacion.

1.3 Modelo de la nueva segmentacion

Al analizar la situacion de las EMT en diversos paises, su desarrollo a través del tiempo y coémo dichos
paises han enfrentado el desarrollo del sector, se observa que los paises donde estas empresas han
alcanzado mayor desarrollo han tomado el desafio de reformar la institucionalidad respectiva, creando
instancias que se ocupan especialmente de las EMT y que coordinan su desarrollo en los diferentes
ambitos.

Un elemento comun ha sido el establecimiento de una definicibn de EMT multivariable tanto a nivel
juridico como institucional. Las definiciones varian segun los intereses y objetivos del pais que las
elabora y segin la fase de desarrollo en que se aplicaran; no obstante, en la totalidad de los casos
analizados, los diferentes modelos de segmentaciéon usan mas de una variable. Los instrumentos de
fomento relacionados con apoyo crediticio, regulaciones administrativas y tributarias, fortalecimiento
para permitir acceso a mercados externos, etc. requieren tener claramente identificadas las empresas
de menor tamafo, ya que cada uno de ellos ha sido creado para resolver alglin problema que las afecta
de manera especifica.

A continuacion se presenta un breve resumen en el que se sefialan los Criterios de Segmentacion de
EMT utilizados en distintos paises:

e La UE define oficialmente a la pequefia y mediana empresa (PyME) como aquélla que tiene
menos de 250 trabajadores y es independiente de una gran empresa. Ademas, una PyME debe
tener una facturacion anual no superior a 50 millones de euros o un balance general que no
exceda de 43 millones de euros. Esta definicién es importante a la hora de tener que determinar
qué empresas pueden ser beneficiarias de los programas que la UE destina a la PyME, y

8 Primer-Segundo-y Tercer Informe Semestral de la Pequefia Empresa. CiPyME 2006-2008. Santiago de Chile.
° En la medida gue se utiliza las ventas anuales para definir el tamafio.
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e también optar a para acogerse a determinadas politicas, como la normativa sobre competencia
especifica para PYME.

¢ ENn el MERCOSUR se segmenta por sector de actividad econémica, tipo de empresas, personal
ocupado y ventas netas anuales.

e Japoén define una EMT en relacion al sector de actividad econdmica, a las ventas anuales y al
empleo.

e Costa Rica utiliza una segmentacion basada en las variables de capital, empleo y ventas.

o Colombia ocupa las variables de empleo, activos y ventas anuales para hacer la segmentacion.

o ltalia: caracteriza a las EMT de acuerdo a la cantidad de empleados y por su facturacion.

La exploracién bibliografica y el analisis de las leyes de los paises citados permiten afirmar que una
segmentacion adecuada ha sido la base para la elaboracion y aplicacién de politicas publicas eficientes
para las EMT, acompafiada también de acciones legislativas que reconocen las caracteristicas
especificas de los distintos segmentos, focalizandose mejor en los mercados meta a atender.

La Comisién Europea ha desarrollado e implementado una serie de medidas politicas con el objetivo
especifico de ayudar a la PyME europea. Estas politicas buscan crear las condiciones que permitan
formar pequefias empresas que prosperen, con el propdsito de acelerar el crecimiento econémico y
crear mas y mejores puestos de trabajo. La PyME, al igual que en Chile, constituye la principal fuente
de nuevos puestos de trabajo en Europa.

A continuacion se menciona las variables a utilizar en la segmentacién multivariable planteada por
CiPyME y las razones para utilizar ventas, empleo y activos’:

Ventas. Las ventas de las empresas y, en especial, su valor agregado, miden su aporte al PIB. Los
datos de ventas de la base del Sll son cercanos a la capacidad productiva utilizada de cada empresa,;
los sesgos por evasion en algunos sectores son controlados por el Sl a través de mdltiples formas, por
lo que la confiabilidad de esta variable es alta.

Empleo. El nimero de trabajadores de cada empresa condiciona las tasas de empleo y desempleo del
pais, en especial del segmento en estudio, ya que las EMT en Chile emplean mas del 70% de la fuerza
laboral. La base del Sll tiene un registro del empleo mes a mes para cada empresa, el que es
actualizado anualmente. Con ciertos ajustes a esta base, se puede conocer exactamente el empleo de
cada empresa. Se considera empleo, en el modelo, al nimero de empleos de plantay a honorarios que
registra cada empresa en un afio; este dato no es equivalente al nimero de trabajadores que la
empresa mantiene anualmente.

Capital. La suma de las variaciones anuales en el capital de las empresas muestra el nivel de
inversiones de una economia, permitiendo proyectar su futuro crecimiento. Para estimar esta variable
se utilizan varios datos que estan disponibles en la declaracion anual de cada empresa: patrimonio,
pasivos, capital efectivo, compras de activo fijo y otras.

10 . o . . L i .
Estas variables de segmentacion estan desarrolladas en detalle en la investigacion sobre segmentacion realizada por

CiPyME, en el marco del Proyecto presentado al Fondo de Modernizacién de la Gestion Pulblica de la Direccion de
Presupuestos, DIPRES, del Ministerio de Hacienda.
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A continuacion se explican los criterios para definir las empresas que participan del concepto de
empresas de menor tamafio (EMT). Se define también lo que se entiende por EMT por inclusién y por
exclusion.

e Inclusion: Se requiere que el nuevo modelo de segmentacion incluya a todas las EMT, de todas
las regiones y de todas las ramas o sectores econdmicos, evitando el Error de tipo UNO.

e Exclusién: Se debe evitar el Error de tipo DOS, es decir dejar dentro del mercado objetivo a
empresas a los cuales no se busca apoyar.

1.4 Descripcién de la ecuacion del modelo de segmentacién

Una vez identificadas las variables relevantes utilizadas en Chile y en el exterior para definir el tamafio
de una empresa, se realizan los siguientes procesos estadisticos:

I Analisis bi-variados de las variables previamente identificadas. Los resultados son:

A La correlacién entre activos y ventas es muy baja (r=0.03)

A La correlacion entre ventas y empleo es un poco mayor, pero igualmente baja
(r=0.05)

A De lo anterior se concluye que utilizar una sola variable, o dos de ellas, se tiene una
dimensién parcial de la empresa que no es consistente con su tamario.

I Analisis estadistico multidimensional donde se incluyen ademas de ventas, activos y empleo,
variables relevantes para una empresa tales como costos directos, pasivos, costos de
remuneraciones, endeudamiento. El resultado de este andlisis ACP (Andlisis en
Componentes Principales) demostré que las variables Ventas, Activos y Empleo en su
conjunto permiten representar a mas del 90% de la heterogeneidad de las empresas
formando un sistema ortogonal.

A El sistema ortogonal de tres variables permite establecer un ordenamiento de
puntajes asociados al tamafio de las empresas. Para llegar a las tres variables y sus
ponderaciones que generan grupos homogéneos, se utilizé la metodologia de cluster
correspondiente a los vectores propios del ACP.

A Laférmula que ordena las empresas por tamafio es la resultante del ACP. La primera
y la segunda componentes principales permiten construir una ecuacion lineal con las
tres variables que forman grupos homogéneos de empresas, los cuales representan
m8s del 90% de | a heterogeneidad del un
al nimero resultante de la ecuacion lineal de las tres variables.

A A objeto de verificar los resultados del ACP de tal forma que los grupos generados
fueran representativos del universo total sin distorsiones sectoriales, de ventas,
activos y empleo, se probaron distintos ponderadores para cada una de las variables.
Para comparar las simulaciones de los diferentes parametros se definieron tres
indicadores: de movilidad (calcula porcentaje de empresas que cambian de tamafo
entre el afio 2004 y 2005), de homogeneidad (coeficiente de variacion de las ventas
para cada puntaje de segmentacion) y de varianza intersectorial (corresponde al
promedio de la varianza de las ventas en cada sector econémico para cada puntaje).

A Para lograr los puntos anteriores con analisis de sensibilidad, se exploraron diversos
factores y asi se logro integrar a todas las empresas utilizando la misma ecuacion

A El analisis de sensibilidad determiné los factores que discriminaban eficientemente
los grupos de empresas, pero dejaban con puntajes extremos a las empresas cuyas
caracteristicas estan fuera del foco de la politica publica. Por esta razén, se marco a
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aguellas empresas cuyos parametros eran varias veces superiores al promedio en
o6rdenes de magnitud (identificandolas como excluidas).

A Cada factor se construye dividiendo el ponderador de la variable por el valor minimo
de ella que incluye al menos el 90% de la poblacion de empresas.

A Final mente |l a ecuaci-n que mej or represent

ponderacion de 30% para las ventas 50% para el empleo y 20% para los activos, lo
gue se explica a continuacion.

Ecuacion del Modelo

a) Cada variable de Ventas Activos y Empleo se multiplica por un factor.

b) Los tres factores seleccionados son: FV (Factor de Ventas), FA (Factor de Activos) y FE (Factor
de Empleo).

c) Cada factor se determina como un ponderador de importancia, el cual se calcula de la variable
dividido por Valor Maximo estimado para la variable.

d) El Valor Maximo estimado es tal que contenga al menos el percentil 90 de la distribucién.

e) Se denomindé puntaje al numero resultante de la ecuacién lineal de las tres variables
multiplicadas cada una por su ponderador.

La funcién del puntaje para cada empresa es:

Puntaje = Entero (FV * Ventas + FA * Activos + FE * Empleo)
Puntaje = Entero (0.3/ 1700 * Ventas + 0.2/ 2000 * Activos + 0.5/500 Empleo) (1)

Donde: Ventas corresponde a las ventas anuales de cada empresa en millones de

pesos.

Activos corresponde a los activos anuales de cada empresa en millones pesos

Empleo corresponde al empleo anual expresado en numero el total de
empleos anuales de la empresa tanto a honorarios como con contrato

FV 0.3/ 1700

FA 0.2/2000

FE 0.5/500

La funcién entero trunca el valor, al mayor entero contenido.

Los factores que ponderan cada puntaje de las empresas corresponden a los valores del vector
principal de un analisis en componentes principales. Este vector es el eje en tres variables que define la
direccién de maxima variabilidad de la nube de observaciones.

Con las empresas segmentadas de acuerdo a estas tres variables, se obtienen grupos homogéneos
sobre los cuales definir politicas de fomento. Se entiende, por grupos homogéneos de empresas a
aquéllos en los que las variables principales de descripcidn econdmica de la empresa tienen una
minima varianza al interior del grupo y maxima varianza entre los grupos; ademas, la distribucién
estadistica de cada variable tiende a una normal.

De acuerdo a lo anterior, el célculo del valor promedio de la variable es representativo del grupo para un
nivel de confianza dado. Con esta segmentacion se sabe exactamente el tamafio econdmico de los
grupos de empresas que tienen un mismo puntaje asociado, minimizandose los errores tipo Uno y tipo
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Dos fundamentales a ser considerados en el disefio de las politicas de fomento..
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CAPITULO 2
RESULTADOS COMPARADOS DE LA CUARTA ENCUESTA

En este capitulo se realiza una comparacion entre los resultados de las cuatro encuestas para algunas
de las variables.

La primera version de esta encuesta se realizé entre diciembre de 2005 y marzo de 2006, la segunda
se llevé a cabo entre julio y octubre de 2006, la tercera aplicacion se hizo entre julio y septiembre de
2007 y la cuarta fue tomada entre noviembre de 2007 y junio de 2008.

2.1. Nivel Educacional del Socio, Duefio o Gerente de la Empresa (SDG)

En esta encuesta se confirman los altos niveles educacionales del SGD comparado al nivel de
educacién de la poblacion chilena en general; se muestran los niveles educacionales de los SGD por
tamafios de empresas y sectores, apreciandose diferencias de mayor a menor entre el sector de
Servicios Empresariales y el sector Comercio. En los cuadros Il.1 y Il.2 se aprecia la tendencia en las
cuatro encuestas, en particular de la cuarta encuesta que incorporé nuevas empresas a la muestra.

Cuadro 1.1
Mayor nivel educacional completado por el socio, duefio o gerente general,

por tipo de empresa, en porcentaje

N° Encuesta

PerI,Odo .....................................
Nivel Educacional /

Tamafio PE ME PE ME PE ME PE ME
Basica o menos 3,8 1,0 6,0 2,0 4,7 0,8 4.9 0,8
Media 16,6 : 10,2 | 24,0 150 | 275 { 13,7 | 27,9 : 134
Técnico Superior 8,1 49 13,0 13,0 8,1 105 | 216 : 165
Universidad/Postitulo | 71,5 ; 83,9 | 57,0 70,0 59,7 : 750 | 456 i 69,3

100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0

(Fuente: Primera, Segunda, Tercera y Cuarta Encuesta Longitudinal de PyME, noviembre 2007 - junio 2008.
CiPyME)

Cuadro 1.2

Mayor nivel educacional completado por el socio, duefio o gerente general, por sectores, en porcentajes
N° Encuesta

Periodo
Nivel Educacional /

Sector Ind :Com : Serv: Otr ] Ind : Com:Serv: Otr | Ind : Com:Serv: Otr | Ind : Com : Serv : Otro
Basica o menos 39:14 :00:38})343:37 :00:62108:16 00 :60]141: 46 : 06 : 32
Media 144 :243: 06 (10,2121,4:27,8: 5,2 :118,1126,1:31,7: 6,1 :158]28,4: 29,9 :11,0:14,5
Técnico Superior 72 195 118 :1591167:16,1: 36 (139105 86 : 30 1127]1232:20,8 :14,3:185
Universidad/P ostitulo 74,5 :64,8 97,6 180,1]576:52,4:91,2:61,8]62,6 58,1 :90,9 655]44,3: 44,7 i 74,1:63,8
Total 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

(Fuente: Primera, Segunda, Tercera y Cuarta Encuesta Longitudinal de PyME, noviembre 2007 - junio 2008.

CiPyME)
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2.2. Motivacién del SGD paraemprender

En esta cuarta encuesta se aprecia que la busqueda de independencia tiene una mayor incidencia en la
pequeiia empresa que en la mediana. El cuadro 1.3 muestra la baja incidencia de razones de
necesidad y blusqueda de empleo en la iniciacién de una actividad empresarial.

Cuadro I1.3

¢Cual es larazon por la que inicié estaempresa? Por tipo de empresa, en
porcentajes

N° Encuesta 3 4
Periodo Mar 07/1 Dic 07/2
Razoén Principal / Tipo Empresa PE ME PE ME
Tradicion de familia 19,6 20,4 15,9 15,8
Para complementar el ingreso familiar y obtener

un mayor ingreso 10,7 5,2 10,7 7,3
No logré encontrar trabajo como asalariado 15 12 3,1 0,1
Mayor flexibilidad de horario 0,3 0,3 1,5 0,5
Se dio cuenta de una oportunidad de mercado 25,4 39,3 21,0 37,4
Queria ser independiente 38,8 26,2 32,6 22,4
Otra 3,7 7,3 6,8 3,9

(Fuente: Tercera y Cuarta Encuesta Longitudinal de PyME, noviembre 2007 - junio 2008. CiPyME)

En esta misma materia, la diferencia por sectores entre oportunidad de negocio e independencia
también se marca como se aprecia en el cuadro I1.4.

Cuadro 1.4

¢Cudl es larazén por la que inici6 esta empresa? Por sectores, en porcentajes

NO EncueSta ..................................................................

Periodo Mar 07/1

Razén Principal / Sector Ind Com : Serv  Otros| Ind : Com : Serv: Oftros
Tradicion de familia 24,7 181 : 7,6 : 13,3 §1249: 194 : 9,6 13,2
Para complementar el ingreso familiar y obtener

un mayor ingreso 4,8 7,3 4,2 78 186 120 : 6,0 7,9
No logré encontrar trabajo como asalariado 2,2 1,0 2,8 06 |20 : 13 0,7 1,6
Mayor flexibilidad de horario 0,0 0,0 1,6 03 |05 : 02 1,9 15
Se dio cuenta de una oportunidad de mercado 35,2 26,2 :351 263 ]276: 28,8 i 33,3: 252
Queria ser independiente 31,6 445 30,4 i 42,0 |26,3: 26,2 : 253 i 34,3
Otra 1,5 28 183 98 40 34 : 70 7,1

(Fuente: Tercera y Cuarta Encuesta Longitudinal de PyME, noviembre 2007 - junio 2008. CiPyME)
2.3. Caracteristicas del Emprendimiento
Consultados los SDG acerca si sus padres son o fueron empresarios, se aprecia la tendencia al
aumento en la cuarta encuesta, donde el 50% de los SDG de mediana empresa provienen de padres

empresarios. Asimismo, en un analisis de correlaciones de la encuesta, se aprecia que los que SDG de
padres empresarios tienen empresas de mayor antigiiedad en el mercado. EI Cuadro 1.5 muestra

21




Cl})yme

comparaciones entre pequefia y mediana empresa de la tercera y cuarta encuesta respecto a esta los
padres de los empresarios.

Cuadro 11.5
Alguno de sus padres, ¢es 0 hasido empresario? Por tipo de empresa, en

porcentajes
N° Encuesta

Periodo Dic 07/2

Respuesta / Tipo Empresa PE ME PE ME
Si 36,5 355% | 451 50,1
No 63,5 64,5 51,3 445

(Fuente: Terceray Cuarta Encuesta Longitudinal de PyME. noviembre 2007 - junio 2008. CiPyME)

Respecto de la formacion de otras empresas con anterioridad, en un 55,1% de la mediana y un 43,5%
de la pequefia empresa el SDG ha formado otras empresas ademas de la actual, lo que significa un
aumento en relacion a lo observado anteriormente; ver cuadro 11.6.

Cuadro 1.6

¢Usted yaformé otra empresa ademas de la actual? En

orcentajes

N° Encuesta

Periodo Dic 07/2

Respuesta/Tipo Empresa PE ME PE ME
Si 296 468 ] 435 55,1
No 70,4 53,2 53,3 40,7

(Fuente: Cuarta Encuesta Longitudinal de PyME, noviembre 2007 - junio 2008. CiPyME)

En esta cuarta encuesta se profundiz6 respecto a la ubicacion de la empresa. Un 20,7% de las
pequefias empresas trabajan en la vivienda del empresario o en locales o talleres anexos a ella. Esto se
compara con un escaso 2,4% para el caso de la mediana empresa.

Por sectores, Industria es el sector con mayor localizacion de la empresa en la vivienda, con un 13,5%.

Otro tema en que profundizé la investigacion es respecto al caracter de la empresa; consultado el SDG
sobre si su empresa podria definirse como una empresa familiar, un 48,9% de la pequefia y un 52,3%
de la mediana empresa definen efectivamente su empresa como familiar. Por sectores, un 64% del la
Industria se declara como empresa familiar, siendo el sector de mayor incidencia de esta caracteristica
versus un 39,4% del sector Servicios Empresariales.

2.4. Capacitaciéon del SDG

Respecto a la capacitacion del SDG, se mantienen los bajos niveles de capacitacion, aungque con una
leve alza, como se aprecia en el Cuadro II.7 en la siguiente pagina.
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Cuadro 1.7
El SDG ¢ha participado en actividades de capacitacion? Por tamafio de empresas, en

porcentajes

No EnCUBSta ...............................................................................................
Periodo Mar 06/1
Respuesta/Tipo
Empresa PE ME PE ME PE ME PE ME
Si 17,5 29,9 15,4 31,2 14,8 29,3 22,4 36,9
No 825 : 70,1 | 846 68,8 85,2 70,7 76,6 62,0
(Fuente: Primera, Segunda, Tercera y Cuarta Encuesta Longitudinal de PyME, noviembre 2007 - junio 2008.
CiPyME)

En el cuadro 1.8 se puede ver que la segunda encuesta registra los mayores niveles de participacion
en actividades de capacitacion en todos los sectores. En la encuesta 3 la participacion cae, volviendo a
los niveles de la encuesta 1 en los sectores Industria y Comercio.

Cuadro 11.8

El SDG ¢ha participado en actividades de capacitacién? Por sector econémico, en porcentajes
|

N° Encuesta 1 2 3 4
Periodo Mar 06/1 Dic 06/2 Mar 07/1 Dic 07/2
Respuesta/Sector | Ind | Com i Servi Otro| Ind i Com: Serv i Otro] Ind { Com Serv i Otros| Ind i Com i Serv i Otro
Si 11,0:21,0:30,0:29,0})11,0: 18,0:30,0:30,0]226: 182:314: 329]23,1: 24,0 410 :26,9
No 89,0:79,0700:71,0]89,0:820:700:700]774:818:686: 67,1]769: 752 56,8731
(Fuente: Primera, Segunda, Tercera y Cuarta Encuesta Longitudinal de PyME, noviembre 2007 - junio 2008.
CiPyME)

2.5. Capacitacion de trabajadores

En la cuarta encuesta se confirman los bajos niveles de capacitacion, con grandes diferencias entre los
tamafos de empresa, como se observa en el Cuadro 11.9.

Cuadro 11.9

¢Participaron sus trabajadores en cursos de capacitacion? Por tamafio

de empresas, en porcentajes

NoEncueSta .........................................................................................
Periodo
Respuesta/Tipo
Empresa PE ME | PE : ME | PE : ME | PE : ME
Si 286 1490 224 1490]189 :39,7] 37,6 : 69,5
No 71,4 5101 78,0 :51,0]81,1:60,3] 61,0 : 29,4
(Fuente: Primera, Segunda, Tercera y Cuarta Encuesta Longitudinal de PyME, noviembre 2007 - junio 2008.

CiPyME)

Por sectores, el mayor porcentaje de capacitacién de trabajadores se da en el sector Servicios
Empresariales y el menor en el sector de Comercio, como se observa en el cuadro 11.10.de la pagina

siguiente.
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Cuadro 11.10

N° Encuesta

Periodo Mar 06/1 Dic 06/2 Mar 07/1 Dic 07/2
Respuesta/Sector | Ind i ComiServiOtros] Ind iCom:iServi Otro | Ind iCom iServ: Otros | Ind : Com : Serv :Otros
Si 326:333:355: 488 1315 :253:495: 403121,1: 224:372: 358| 479: 429: 683: 57,7
No 67,4:66,7 {645 51,2 |68,5;: 74,7 50,5; 59,7]789: 77,7} 62,8 64,2 52 56,3: 294 : 415
(Fuente: Primera, Segunda, Tercera y Cuarta Encuesta Longitudinal de PyME, noviembre 2007 - junio 2008.
CiPyME)

Las razones esgrimidas para no capacitar a los trabajadores se mantienen relativamente constantes en
los distintos sectores y en las cuatro encuestas Las razones mas mencionadas son: no la necesitan, no
han encontrado el curso adecuado a sus necesidades y otras. En la tercera encuesta se incluyo la
alternativa fAtemor a que | os empleados capacita
menciones. La o p ce unialto polcentape Gobrenal totalide menciones, lo que se repite
en la cuarta encuesta.

Sélo un 23,5% de la pequefia empresa ha utilizado la franquicia tributaria (FT) para capacitar a sus
trabajadores; un 62,7% de la mediana empresa lo ha hecho. Por sectores, la mayor utilizacion de la FT
se da en Industria, con un 66,6%.

2.6. Empleo Remunerado
Como es previsible existen diferencias en la mediana estadistica del empleo entre la pequefia y

mediana empresa; tendencialmente esta mediana se mantiene con leves variaciones entre los periodos
de medicion, como se observa en el cuadro 11.11.

Cuadro 11.11
Total de personas que trabajan remuneradamente en la empresa, por tam

empresa

N° Encuesta

Periodo
Percentil de la
Distribuciéon/Tipo de Empresa PE ME PE ME PE ME PE : ME
Percentil 10 2 4 2 3 2 4 1 9
Percentil 25 4 9 4 9 4 11 3 14
Percentil 50 (mediana) 6 20 7 22 7 25 5 28
Percentil 75 14 45 15 48 15 55 12 - 60
Percentil 90 28 91 28 100 28 115 22 110
(Fuente: Primera, Segunda, Tercera y Cuarta Encuesta Longitudinal de PyME, noviembre 2007 - junio 2008.
CiPyME)

El cuadro 11.12 en la siguiente pagina contiene la distribucion del empleo remunerado en la empresa,
por sectores de actividad econdmica. Vemos que la encuesta 2 presenta un peak en el empleo,
subiendo desde la encuesta 1 y luego, en la encuesta 3, cae, aunque a un nivel por encima del
reportado en la encuesta 1. En la encuesta 4, los sectores Industria y Otros, son los que tienen la mayor
mediana estadistica de trabajadores.
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Cuadro 11.12

NO

/Sector Ind {Com | ServiOtros| Ind i Com i Serv: Otros | Ind i Com: Serv: Otros | Ind i Com : Serv i Otros

Percentil 10 | 5 2 1 3 4 2 2 3 4 2 1 3 3 1 2 2
Percentil 25 6 4 3 5 8 4 5 6 9 4 3 5 6 3 3 5

Percentil 50
(mediana) 12 6 5 11 16 9 9 15 14 8 8 14 14 7 9 19

Percentil 751 20 | 11 13 25 |3 20 25 37 |33 16 33 35 20 ¢ 11 13 25
Percentil 90 | 29 22 28 72 |58 42 118 82 |52 32 120 80 70 40 60 90

(Fuente: Primera, Segunda, Tercera y Cuarta Encuesta Longitudinal de PyME, noviembre 2007 - junio 2008.
CiPyME)

En esta cuarta encuesta, un 40,7% de la pequefa y un 74,3% de la mediana empresa han contratado
trabajadores de forma permanente en el Ultimo periodo. Por sectores, la Industria, con un 65,9%, es el
gue mas ha requerido contratar personal en comparacién a Comercio con un 54,6%. El sector que
menos ha requerido contratar personal es Comercio con, un 40,8% de empresas que no han requerido
contratar personal de forma permanente.

En forma temporal, han requerido contratar trabajadores un 33,0% de la pequefia y un 38,1% de la
mediana empresa, nuevamente Industria es el sector de mayor demanda con un 40,5%, versus un
28,3% de Comercio, de menor contratacion en forma temporal.

Al interior de la empresa, el area de recursos humanos es la que menos ha contratado personal para
todos los sectores y en todas las aplicaciones, salvo en la encuesta 2 en los sectores Servicios
Empresariales y Otros donde el area que menos contraté personal fue otra.

2.7. Dificultades en la contratacion de trabajadores

Las PyME de todos los sectores coinciden en que los principales problemas o dificultades para
encontrar al personal requerido son la falta de experiencia de los postulantes y su sub-calificacion, junto
con la remuneracion ofrecida. Este parecer se mantiene constante en las cuatro aplicaciones. En el
Cuadro 11.13 se aprecia el problema por tamafio de empresa.
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Cuadroll.13

Principales dificultades o problemas para encontrar al tipo de personal gue ha necesitado. Por
tamafio de Empre

N° Encuesta 1

Periodo Mar 06/1 Dic 06/2 Mar 07/1  Dic 07/2
Respuesta / Tipo Empresa PE :ME]|] PE i ME |PE:{ ME | PE | ME
Remuneracion ofrecida 204 : 17 | 18,1 ¢ 23 |10,2:10,2] 12,6 : 89
Postulantes sub-calificados 31,4 :386| 28,3 : 27,9]124,2: 22, 7] 27,1 : 26,0
Postulantes sobre calificados 66 :119] 46 i 21 |31: 47| 87 : 86
Falta de contactos del empleador 6,2 8 34 51147 001] 39 @ 32
Forma en que se presenta el postulante 116 i1221 11 72 16363 ]19,3 :19.2
Falta de experiencia de los postulantes 38,1 33,7 34,6  346]13,3:18,8] 49 @ 6,1

(Fuente: Primera, Segunda, Tercera y Cuarta Encuesta Longitudinal de PyME, noviembre 2007 - junio 2008.
CiPyME)

Se ve que, para el sector Industria, el problema mas mencionado en las encuestas 1 y 3 es la sub-
calificacion de los postulantes. En el sector Comercio, en la encuesta 1 la remuneracion ofrecida es el
problema mas mencionado. En el Sector Servicios Empresariales, en las encuestas 1 y 3, la sub
calificacion de los postulantes también era el problema mas registrado. Por ultimo, en el sector Otros la
falta de experiencia de los postulantes fue el problema mas mencionado en las encuestas 1y 2.

Cuadro 11.14

Principales dificultades o problemas para encontrar al tipo de personal que ha necesitado. Por sector, en porcentajes

3
oic 002 v o711

N° Encuesta

Periodo

item /sector Serv Otros | Ind Com Serv Otros Ind Com Serv Otros Serv Otros

Remuneracion ofrecida 18,3 1 244 149 151 | 241 281 17,8 15,2 22,6 13,8 11,6 12,2 226 i 20,7 i 21,0 20,5

Postulantes sub calificados

0 sin experiencia 35,7 296 340 405 309 302 232 351 28,6 29,3 31,1 29,9 298 : 19,7 : 25,7 17,8

Postulantes sobre

calificados 05 10,7 166 0,8 24 24 17 2,7 12,6 0,0 17,3 11,7 0,0 2,8 18 4,1

Falta de contactos del

empleador 7,2 45 10,6 0,8 25 19 151 29 0 2,2 0,0 5,0 19 1,4 1,8 1,4

Formaen que se presenta

el postulante 72 16,7 116 103 92 0,7 129 89 7 16,6 8,9 8,5 3,8 7,0 3,0 7,5

Remuneracion ofrecida 183 244 149 151 |241 281 17,8 152 22,6 13,8 11,6 12,2 226 i 20,7 i 21,0 20,5

Postulantes sub calificados

0 sin experiencia 357 296 340 405 1309 302 232 351] 286 29,3 31,1 29,9 29,8 | 19,7 | 25,7 17,8
(Fuente: Primera, Segunda, Tercera y Cuarta Encuesta Longitudinal de PyME, noviembre 2007 - junio 2008.

CiPyME)

A pesar de esta problemética, un 52,3% de la pequefia empresa y 56,6% de la mediana empresa
contrat6 efectivamente personal.

Consultados sobre el tipo de capacitacion que recibieron esos trabajadores, un 55,0% de la pequefia y
un 63,2% de la mediana empresa capacitaron a sus nuevos trabajadores bajo la modalidad de
capacitacion interna y sélo un 5,8% de la pequefia y un 10,1% de la mediana empresa utiliz6 la
capacitacion externa como via de entrenamiento de estos trabajadores sub-calificados y sin
experiencia. Por sectores, la Industria, con un 63,8%, es el que mas ha contratado trabajadores sub-
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calificados y sin experiencia, en tanto que el sector Comercio contraté un 53,6% de trabajadores en la
misma situacién.

De acuerdo a lo expresado en el parrafo anterior, se confirma la falla de mercado de la oferta de
capacitacion para la pequefia empresa, la que debe acudir principalmente a la capacitacion interna para
capacitar a sus trabajadores sub-calificados; a pesar de la existencia de la franquicia tributaria y el
FONCAP

Se evidencia a su vez que la mayor problematica en la oferta de capacitacion técnica o con mayor
demanda de especializacion afecta al sector Industria, debido a la falta de pertinencia de la capacitacion
gue ofrecen las instituciones correspondientes, apareciendo éste como el principal origen de los
problemas que enfrenta este sector para capacitar sus trabajadores.

2.8. Administracion financiera e inversiones
2.8.1. Capital de trabajo
La falta de capital de trabajo ha sido una constante en las cuatro encuestas, en esta Ultima se observa

que un 44,5% de la pequefia y un 25,1% de la mediana empresa consideran insuficiente su actual
capital de trabajo. Ver Cuadro 11.15 para observar tendencias en las mediciones sobre el particular.

Cuadro 11.15

¢Como definiria su capital de trabajo para enfrentar las necesidades de su empresa?

Por tamafio de empresas, en porcentajes

No EncueSta ..............................................................................................................................

Periodo L MarO6/L Dic062 MarO7/L  _ DicO7/2

Respuesta / Tipo

Empresa PE ME 1 PE ME PE | ME PE ME

Insuficiente 419 279 1431 33,3 425 i 345 445 251

Suficiente 55,3 639 | 532 59,1 554 i 60,4 53,7 73,8

Mas que suficiente 2.8 82 | 3.7 7.6 21 52 17 11

(Fuente: Primera, Segunda, Tercera y Cuarta Encuesta Longitudinal de PYME, noviembre 2007 - junio 2008.
CiPyME)

Por sector, es la Industria el sector con mayor insuficiencia de capital de trabajo y Servicios
Empresariales el de menor insuficiencia. Ver cuadro 11.16.

Cuadro 11.16

u capital de trabajo para enfrentar las necesidades d en porcentajes

Mar 06/1 Dic 06/2 Mar 07/1 Dic 07/2

Respuesta/Sector | Ind i Com i Serv:Otros ]| Ind i Com i Serv i Otros | Ind Com i Serv : Otros Ind Com : Serv Otros
Insuficiente 38,0 : 433 :199 : 33,7 1483 i 40 224 :397 | 44,0 : 447 22,9 {409 41,0 35,2 32,8 30,9
Suficiente 57,1 : 49,8 : 71,6 : 63,2 453 509 { 68,6 : 59,4 | 53,6 : 52,4 72,5 i 54,3 59,0 64,0 64,8 67,4
Mas que

suficiente 4,8 6,9 | 85 3,2 6,5 9,1 9,0 0,8 2,4 2,9 4,6 4,9 0,8 2,4 1,7 1,4

(Fuente: Primera, Segunda, Tercera y Cuarta Encuesta Longitudinal de PyME, noviembre 2007 - junio 2008.
CiPyME)
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Un 55,2% de la pequefia empresa dispone de un capital de trabajo inferior a $10.000.000 y un 59.9%
de ella tiene activos menores a $50.000.000.

2.8.2. Instrumentos de Gestién Financiera

Sélo un 42,0% de la pequefia y un 58,8% de la mediana empresa utilizan presupuestos anuales para
determinar sus necesidades de caja. Las fuentes de informacién contable mas utilizadas para tomar
decisiones de tipo financiero son: los balances, con un 59,0% en la pequefia y un 75,2% en la mediana
empresa; los presupuestos de caja, con un 30,6% en la pequefia y un 42,3% en la mediana empresa y
los estados de resultados con un 27,1 en la pequefia 'y un 53,9% en la mediana empresa.

2.8.3. Inversiones

Una elevada proporcién de las empresas no realiza inversiones. El sector que menos invierte es el
Comercio, en el que el 48,1% de las empresas no ha realizado inversiones durante el Ultimo afio, en
tanto que el 38.4% del sector Industria declara no haber invertido en el mismo periodo.

De acuerdo a lo observado en la encuesta, se mantiene el autofinanciamiento como la principal fuente
de financiamiento de inversiones. Los items de mayor inversion en esta cuarta medicion se observan en
el cuadro 11.17, con las diferencias correspondientes por tamafio de empresa y sectores.

Cuadro 11.17

¢Enlos altimos 12 meses su empresa harealizado inversiones en los
siguientes ambitos? En porcentajes

ftem / Tamafio/Sector Com | Serv  Otros
Terrenos y propiedades 7,1 20,6 14,9 14,8 | 10,7 18,7
Construcciones / ampliaciones 21,5 36,8 33,4 27,7 26,4 36,8
Maguinarias y Equipos 27 43,1 46,2 27,5 355 458
Vehiculos 15,3 39,8 415 283 | 14,6 44,6
Licencias / royalty 2,3 12,4 4,2 5,0 10,4 10,0
Computadores / software 33,5 71,8 45,8 449 63,6 58,7
Capital de trabajo 18,0 32,5 17,0 245 | 30,6 24,2
Capacitacion 13,6 42,8 20,8 20,5 | 41,0 29,9

(Fuente: Cuarta Encuesta Longitudinal de PyME, noviembre 2007 - junio 2008, CiPyME)

Respecto del uso de instrumentos financieros para inversiones, se mantienen los bajos niveles de
utilizacion de factoring y leasing. En esta cuarta medicion un 11,6% de la pequefia y un 22,2% de la
mediana utilizan factoring y sélo un 9,1% de la pequefia y un 35,1% de la mediana empresa utilizan
leasing.

2.9. Bancarizacion

El cuadro 1.18 muestra una alta bancarizacién de la PyME, la que ha ido en aumento. Se destaca
también que el sector Industria es el que esta mas rezagado en esta variable, aunque la cobertura del
sistema bancario sigue siendo elevada. En el sector Servicios Empresariales, las encuestas 3 y 4
muestran un descenso en las operaciones con los bancos por sobre el posible error estadistico, por lo
gue debe ser observado en futuras mediciones.
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Cuadro 11.18

Su empresa, ¢es cliente u opera con algan banco en la actualidad? Por sectores, en porcentajes

Mar 06/1 Dic 06/2

Respuesta/Sector | Ind i Com Serv i Otros Ind Com : Serv : Otros | Ind Com : Serv : Otros | Ind Com : Serv : Otros

Si 722 782 : 97,3 86 | 935 915 :984 90,9 | 889 | 939 90,7 : 945 1853 86,4 :90,4: 920
No 2781218 27 174 | 65 (85 : 16 i 91 |11,1: 61 : 93 : 55 |142;: 126 i 96 : 80
(Fuente: Primera, Segunda, Tercera y Cuarta Encuesta Longitudinal de PyME, noviembre 2007 - junio 2008.
CiPyME)

No obstante la informacién sefalada, la alta bancarizacién solamente es aparente, por las razones que
se explican a continuacion:

e EI54,4% de la pequefiay el 31,8% de la mediana empresa opera con un sélo banco, seguida de
un 33,6% y 30,1% que lo hace con dos.

e Los instrumentos financieros mas utilizados por la PyME son los normalmente mas caros del
sistema financiero. Las prioridades de financiamiento son las lineas de sobregiro, con un 45,2%
de utilizacion de y las tarjetas de crédito utilizadas en un 26,1% de por la pequefia empresa. Las
medianas empresas alcanzan un 67,3% y un 39,6% respectivamente.

e Un 56,4% de la pequefa y un 53,0% de la mediana empresa no ha solicitado créditos en los
Ultimos 12 meses; entre las principales razones para no hacerlo, estd el hecho de no
necesitarlos, con 64,9% en la pequefia y un 86,2% en la mediana empresa. ¢Como se explica la
insuficiencia de capital de trabajo mencionada en las preguntas anteriores?

2.10. Tecnologias de Informacién

La penetracién de Internet en la PyME es elevada, el sector Comercio es el que tiene el menor
porcentaje de acceso; sin embargo, se destaca el hecho que ha elevado considerablemente su
conectividad desde la aplicacion de la primera encuesta hasta el presente (de 53,8% a 75,9%). Ver
Cuadro 11.19.

Cuadro 11.19

Su empresa, ¢, cuenta con acceso a Internet? Por sector en porcentajes

No EncueSta ........................................................................................................................
Periodo Dic 06/2 Mar 07/1

Respuesta/Sector | Ind : Com : Serv: Otros| Ind i Com:Serv: Otros| Ind : Com :Serv : Otros| Ind : Com : Serv : Otros

Si 7581538 860:822]836:730:954: 84,2 ]830:759 :851: 908 |932:854 96,1 952

No 24,2 :46,2 1 140: 178 |16,4:27,0: 46 : 158 |17,1:241 :150 93 | 6,7 : 136 : 24 = 4,0

(Fuente: Primera, Segunda, Tercera y Cuarta Encuesta Longitudinal de PyME, noviembre 2007 - junio 2008.
CiPyME)

Un 83,7% de la pequefia y un 98,6% de la mediana empresa declaran tener al menos un computador
en la empresa y los principales usos de Internet se mantienen sin grandes variaciones entre las cuatro
mediciones. Los computadores son utilizados en: contacto con proveedores, operaciones con los
bancos y contacto con clientes y ventas, sin diferencias por tamafio de empresa.
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